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ABSTRACT 

     This study aimed to know the readiness Level of Educational 

Directorates for Crises Management from Kuwait Secondary school 

point of Views through answering the following questions: 

1- What level of the readiness Educational Directorates for Crises 

Management from Kuwait Secondary school principals point of 

Views? 

 2. Are there significant differences at the level of (a ≤ 0.05) in the 

level of Educational Directorates for Crises Management from 

Kuwait Secondary school due to the variables: sex, educational 

qualification and experience? 



 ع 

 

    The study population consisted of all school principals in the State 

of Kuwait, the six, which included a high school in all areas of 

education, and represents the study population (142) principals , 
were distributed questionnaire to all members of the community all 

school principals in the State of Kuwait. 

     To achieve the objectives of the study, the researcher built 

questionnaire included (49), paragraph distributed on five areas: 

crisis management for students of schools, crisis management of 

school buildings, crisis management, finance and financial support, 

crisis management, special cadre of education, administrative 

procedures for crisis management in the areas of education. 

     To ensure the veracity of the study tool was presented to a group 
of arbitrators, members of the faculty specialists in educational 

administration with expertise and efficiency. Was sure of reliability 

coefficient of the questionnaire using the "test and re-test" (test - re 

- test), and total reliability coefficient in this way (0.91). The internal 

consistency of the way "Cronbach Alpha" The internal consistency 

coefficient of the clauses of the tool according to the equation of 

"Cronbach Alpha" (0.89). The two values are sufficient for the 

purposes of the present study. 

     To analyze the data were collected statistically using averages 

and standard deviations of Education, and test (t-test) for 

independent samples, analysis of variance was used mono (One Way 

ANOVA), and the results were as follows: 



 ف 

 

W That the level of readiness for crisis management in the areas of 

education from the perspective of managers and directors of 

secondary schools in the State of Kuwait was the medium. 

W The lack of statistically significant differences at the level of 

statistical significance (0.05 ≥) in the level of readiness for crisis 

management in the areas of education from the perspective of 

managers and directors of secondary schools in the State of Kuwait 

due to the variables: sex, educational qualification, or experience. 

     In light of the results of the study, the researcher set of 

recommendations and suggestions, including: 

W Develop strategic plans by school principals for the educational 

crisis management and response that will provide a clear vision of 

the crisis and ways to solve them. 

W Community involvement in solving the existing or emerging crises 

through coordination between school principals and school 

management, parents, and cooperation among them. 

Suggestions: 

W Conducting studies on the crisis and address the educational point 

of view of non-sample study, such as teachers, students or heads 

of departments in the school districts in the State of Kuwait. 

- Conducting studies on the educational crises in stages other than 

the high school that has been addressed in the current study, 

such as elementary or middle school. 
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�$ات )8اء 7�> ا"-'!8ى ا"�و"* أو 7�> ا"-'!8ى ا"�8F* أو�KW ا" �ی� �6 ا"-!Z ،�(> �'!8ى ا"-�ر�7 

�8Fم  ار�G&^ً& [8یً& #&Rدارة ا" &Crisis  Managementوی$�0O� \G�] إدارة ا�ز�&ت &� _L �" ��

G0"ا $��K& +* �8ا�K1 ا".$وف `&-./� D#a-!9-"ا D18ا��� ا"!* ی-6L أن  � <-'� b�� aF� وا"!* 

�� وی�8ل دون -�ا�ز��، أو ا"L&ر�4، أو ا"O$اع، أو `�$ه& �-& ی�"@ 7�> �& ی�Kد آ�&ن ا"-()'� ا"! �

&��Vه& و7-�?/��&)&ت و'�" * �G0"ا $�ت اRدارة ا"-3!�?� داخ@ ا"-()'� و"L* أداء ا"��3&ت ویc]8 ا"'

�\ ��ر)!D;d+ D ی�!&ج إ"> ا"cML 67 �'!8ى �� *+ aF�ی8Fم ��ی$ ا"-()'� #dدارة ا"-()'&ت ا"!* 

" D!(ی� +* ��رeإا"9&ه U��$�* إ"> �! &�@ �Q� a@ ه�V ا�ز�&ت، ح ��ن هVا ا"cML أ4/&ء ا"7 ���3-�

�f ه�ف F��K�8&ت ا�� � ��-/� *+ @Q-!ی ،� ،�K�� و� �ی@ ا�9&ه&K8آ�( $��Z�� وK��+$اد و�80ی$ �K&را

  .)O;2002$،  (ا"?$د وزی&دة +&7��� ا"�ور ی� DGو#&"!&"* ر+a آ?&ءة 

�� داخ@ ا"-�ارس و      -�� وخ�@ +* اRدارةا"!8�$ و�7م�([!� �6  ح&"�G7&رة 67 ا�ز�� ا"! �� ، ا"!/.

��ل 7�>  &-;d+ b"رة ا"-�ی$ �7�7م و"8 د�F ی����F!"6 #&)!�3ام ا"0$ق ا� � c]8� �K1> �8ا�وه/&ك 

�(دي [�# l ا"-8ا[c ا"!*  ��-�� ��� K إ"> و81د أز�� -��ا�#/�� ا"! �KGری��. و;mF إ�7اد ا"- �-�6 و

 �� ���-0�� ��و`�$ه& �6 ا" 8ا�@ اRخpل #-�Gأ �)+&L ا"?$ص و اآ!.&ظ ا"-/&هn وا"-F$رات ا"�را(

)Lehmuller & Switzer, 2002.(  

 	�و[� أW&رت ا" �ی� �6 ا"�را)&ت �!:�� ���#�	 '(
�	 �� �#+* ���#� '�*G�*�	 )�  ��* '	���

��*�G���	5	 ,* *�!�+� �������	 ���!�
 �'�*G�*�	 ��� J�� '�*�� ��� )� )�*� ���	 ��+����*�	 @	�# 

(Chong & Nyaw, 2002) .  

� ا"!�ریq وا"G3$ة +* اRدارة وا"!03�\ "/.&م ا"! آ-& أن  Kی6 "�یV"6 ا��/K-"6 ا�� یq9 أن ی!$ك "�-$#��

��9�� وا[ ��وaI خ�0  �9&ل ا"! ���� +* �7اد ا"/rء L!�R&��� ا�# &د ��Kف  وإ)!$اK��7&'-" �K18ا�


�*�( �!��� C ا�ز�&ت وا"8Lارث* ��*�+!��	 '���O*�	 �&��� )*
 '���O*�	 ������
 '	���

'�*�5	 �&�	
*�	
 I/   �*�G�� .�
*� ��
8� 9��8 )� K��
 �%�*��*�	 ��������	 '���
�	

 )* "*�G��
 ����* �(�8 =����  +� *!�	
 �"���8�  +� *!�	
 �*�5	 �&�	
*� ����*�	 �	�!��D
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 �?��8�	 ���:��	
 ��#2�	 '���#�	 �&�	
*� ����*�	 ��	
* %����  +� *!�	
 �.�
*���� *!�	 ��

��+8+� '�*�5	 'D�# �� )���	�*�	
 �:85	 )* )Schonfeld & Newgass, 2000.(  

ی!0�sW t q أن إدارة ا�ز�&ت ا"/&��1 داخ@ ا"-�ر)� ��!&ج إ"> [�&دة + &"�، وه8 �& و

Rا aIا�ز�� 7/� و �K1اد "-8ا� !(tا ���&Wو ��9�&ت وا"03\ أن �8Lن ا"�03 وا[ ��وی-6L )!$ا

�KF&، وG0�"u ء&M;6 إ�# @�&L!"ا f�F���� ا"-F!$ح� ی/ZG* أن �8Lن [&درة 7�> "vا �Vا�ز�� وه �K18ا-" ��

�0M;ا"-$و;�و ،ا� $�+8��t&O و،t6 ا� �LGW ?� و.  ا"? &"�ت#/&ء�ا"-3! ���GF!'-"ت اt&-!حt&# )G/!"ا ،

 اRدارة حU أ+$اد #&IR&+� إ"> �F7 ا1!-&7&ت دوری� و�'!-$ةو ،إI&+� ;8ع �6 ا"�p$آeی�و

�وا"- �-�E&O6 وا�خ� ،ی8Fم ا"-�ی$ #!��ی� ا�دوار ا"L# �J&3@ +$دو7�> ا"-�ی$ أن . 6 7�> ا"-M&رآ�

 ������	 '���#��	
 '�*�5	 �&�	
*� �+*�� 88/ ,-
  �� ���#� 	�� D ;�	�*�	 B!� )� ��U

 �����	 ��+� )*V	
 1����	 �+!��	 )�*-�)Gainey, 2009.(  

  9�� �** 1-��  F�!� ��*��              �'��
��	  ���
� �� ��*�+!��	 '���O*�	 �� '�*�5	 %�	�� ,(	
 

  �*��D  )�  �*�5	�!�       ��2*� 9+!�� �*��#
 ���# �G#�   ���*�+!��	 '���O*�	    ��
!�2 6*� �+��*


                  �
2(
 ���Q��	 ��� )* %�?	� /	� ��/�� �	�( �� 1�2�� ��>��� %��# �� "+!�� �	���	 �/�* ��*� %��#

*�	               ���� �( �* '	�
8� �� 
&�*�	 ���� ���� ���	 9#I�*�	 ��	���	
 H?������ =���5	 8I�/	
 ����!

�*�5	 )�.  

       �2��  �� ��	���	 ���  !�� K���           )* ��
����	 '�*�5	 %�	�0 ��*�+!��	 98��*�	 ������ J
��*

'�
��	 ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	 ����* �G� �&�
.  

 ����� ���+
��  

��� ��6 7���> ا����$ +��* ا"-()��'&ت              -E&��F"ا @ZM��� ا�ز���&ت إح���ى ا"w��F&ی& ا�)&)���� وا"-K-��� ا"!��* 

           ��(&�� �� ا"-9!- �&ت وا"8ح��ات ا"�'G^ 67 $G ��، وE&F"ا a]8ا�ا"-()'&ت " �V80ی$ ه� f+ا$���، و-�ا"! �

   8# *7&��-!1tا $����Z!"ا �������Fرات -K?��J& أدا� "!�����$ ا"و���K;8-w& وأه���ا+K& آ-��& آ&;��pً�&��7 b دا+ ��ً& " -�
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���e 7���> ا"-8ا���K1 وا"!8��0ی$ ������K1 6 أخ��$ى   ?��و;.��$اً t)��!-$اری!K& . واL�R&;��&ت ������K1 6، و7&���@ 

                   b�G�Jي #�@ أ$M�G"ا a�-!9-"رزة +�* ا&G"ت ا&�p "ا�ز�&ت ا b�GJأ �F+ ن&L-"ن وا&�e"ا *+ &K!�"8-Wو

 6��7 $��G اً ی$��K.و� ���1!-&7���� وا"-()��'&tا ����/G"ءاً ���6 اe�1 ا7&ت$O��"ت وا&��+p3"ت وا&w��]&/!"ا � ح��9

         �L�!�"وا a�(8!"0$ة وا�'��" �w�]&/!دة و�� !� cE&xو f�F�!" b��3!(8ب وا M"وا �. وا"�$وب #�6 ا��

 �K18ا-�" ���  . ))Murphy,  1996 وا"-F&و��وو(

   ��7p0!(را)� ا�# Uح&G"م ا&��-6L ،�6 ا"-�ارس ا"Q&;8ی�% e# 50ی&رة و# � [  _{-��ز�&ت # l ا�

*�vا *+ &KO�3�� 6L-ا"$اه6، وی b]8"ا *+ b8یL"8ی� #�و"� ا;&Q"ا"-�ارس ا &K/� *;& �  : ا"8ا[ �� ا"!* 

1.  6���&ت(+* ا"!OO3&ت ا" �-�� [�� �7د ا"-�ر)�6 ا"8Lی!I&ء، ا"$ی&�-�L"ی&ء، اe�، وا"��Z )ا"?

�� .ا"?$;'

�&ب ا"9-&7* "�0� .2Z"ه$ة ا&xG���# � ا"-/&)G&ت وا�7�&د ا"$)-��  و +* ا"-�ارس خ&G] �J@6 ا"8Lی!

<I8?"ح&"� �6 ا f�3���ا"!* #�وره& -�� � . و;.$ا t)!-$اره& أb�GJ أز�� 

3.  l # َ�م]ِ ��-���ا"-l G# *;&G ا"-/&^f ا"! �-� . ا"! �-�� ا"!* �K;5W 6& إ7&[� ا" -��� ا"! �

$وب ا"0��G �6 ه$وب ا"0��G �6 ا"�mO 7�> ا"-'!8ى ا"�اخ�* "�-�ر)�، #&IR&+� إ"> ه .4

��&7 �?O# �(ا"-�ر. 

5.  $�QL"ا &K/7 �ا" /c ا"-�ر)* ا"Vي ی � �6 أه� ا�ز�&ت ا"!$#8ی� ا"!* �pحf ا"-�ارس، ا"!* [� ی/9

&KF+أ4&ث ا"-�ر)� و�$ا c�� .�6 اp?;tت و

6.  &K�ح q9وإداری� ی ���$ أز�� �&"Q-�ارس، �-& ی�ا"8زارة " D��F��7م آ?&ی� ا"�7� ا"-&"* ا"Vي 

8!"���&M"ا"89دة ا f�F�� <�7 ���$ ا"-8از;� ا"-/&)�G ا"!* �'&�7 اRدارات ا"-�ر)+.  

   )���� J�/� �&� )*
          ��	��          ��	�0	 ���:�	 '������	 �#Q� '�*�5	 %�	�� =
+�Q� ��*��D	

               �
�&��	
 '�
��	 �� ��+!��	 '�*�� �!��8 ���!* F�&��� ��	��  �� ���#�	 B�:� �** ��2�!*�	

�*�	              =���* =
+��  �� 2
��	
 ��+!��	 �� '�*�5	 %�	�� ����** ,(	

 '�*�5	 K+� �&�	
*� ��
�

�����	 O����	 )� ����^� ��	���	 ��� '7�� '�
��	 �� '�*�5	 %�	�0:  

   ;�	�*�	 ����* �G� �&�
 )* ��
����	 '�*�5	 %�	�0 ��*�+!��	 98��*�	 ������ J
��* �*

��
� �� ��
��6�	L'�
��	   
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������� *���,  

  ���''�*�5	 %�	�� ,(	
  +� F�!��	  �� ��	���	 ��
����	  �� ��*�+!��	 98��*�	 �� 

�����	 9��#� I/ )* �'�
��	:  

1W     '�*�5	 ��� %�	�0 �������	 J
��*  +� F�!��	 ��
����	�*�	 ��   ��&�
 )* ��*�+!��	 98�

����* �G���	 ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	  '�
. 

2W F���	 �*��            J
��* ��� ��?�2#� ��D� '	� 9
�� K��� '��� 	�� )(a≤0.05   �������	 �� 

 '�*�5	 %�	�0 ��
����	        ��*�+!��	 98��*�	 �� )����*�	 7	�_ )�� J�!� '	��>�*�  : " �;���	


�*+!�	 �O*�	� 
%��/�	."  

������� ��;�,  

1.     ������ J
��* �*   ��*�+!��	 98��*�	0 5	 %�	�'�*� ��
����	         �����* ��G� �&�
 )* �� 

L'�
��	 ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	 

2.  J
��* ��� ��?�2#� ��D� '	� 9
�� K��� �)a≤ 0.05 ( �� %�	�0 �������	 J
��*

'�*�5	��
����	  ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	  ����* �G� �&�
 )* ��*�+!��	 98��*�	 �� 

 '�
��	J�!�'	��>�*�  : �;���	
�*+!�	 �O*�	� 
%��/�	 L  

������� ��
�,  

    � ����#�	 ��	���	 ��*�� )*�� ��-( `(��� ���	 �&�
-
* �*&%�	�0	 ��* �� �* %�	�� ��
 


 ���
����	 '�*�5	:��D	 �����*� �����V	 '�&��	 �� �&�?��� )* %��:  
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W �(     
����	 =�5	  �� ���-� ���     �	 '�*�5	 %�	�� ��* �� ���
���  ��� !� � ���      )�* ���	���	

      �&�5 K��
 �6��#�	 ��6#��	 '��	���	       %�	��
 ��&�	
*� ���*�+!��	 98��*�	 ������  2���  '��*�5	  

;�	�*�	 "�	
� ���	 ��
����	.  

W   ������ J�*  +� F
(
�	 ��*�+!��	 98��*�	'�
��	 ��
� ����
����	 '�*�5	 %�	�0 � �**   )��*�

	  ��� )* %��:��D  ��#�	 ��	���	 H?     %�	�� �� '	�	���	 ��/�D �&���2
�
 �� '�*�5	  ���
����	    ���+��:� 

�
 � %7�:�/�D �?	��� F2
 ����� �������
�  '�*�5	 %�	�a� ��+!�*�	 '	�	���	. 

W     �
����	 )	��*�	 �� )�+*�!�	 ��:� ) :   ��� ��� ;�	�*�	 ����*      ������*�	 %�	�0	 ���(� ����* �

'	�	�� ��������	 =���*
  ��+!��	
(.  

W�*�&*�	
 )�6#���	 ��:� �*� ��*�	 	�� �� ). 

4$������� ���  

���V	 �
�#�	  +� ��	���	 '�2�(	:  

W *��	 �
�#�	����:  ��9��8��� ��	���	  ��	���	 ��!�	 )* 
5	 ��	���	 2:�	 2011W2012.  

W�����*�	 �
�#�	 : �
��	 ��
� �� ��	���	 9��8� �� '��	 ��*�+!��	 98��*�	 �� ') �7	�&��	

 �*2�!�	 ����	
�:�	 ���
# ������	 K���* ���*#5	. (  

 

W ������	 �
�#�	:'�
��	 ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	  ����* ,�*�  +� ��	���	 9��8� �� .  
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 ����4
�������  

     9�2� ��	���	 H?��� ��#�� 9�2
 ���	���	 '	
�� '��6
 �� ������	���!�	 �	��&���
-
*
  

  +�	��%�	���	 H?��� ��*!� )�
 �� '�!*��*�	
 ���!�	 "�* '�#� ���	 ,*��*�	  +� =#��� ��	���	 

�+6�**�	.  

������� ��4��'
:  

�
���" : 	 �� �6O� ,(
�* ��U  F(
* 
� @�# �
&:*� �*�5	
�G��	 �� 7	�5	 ����!� ���	�*�� �

#�*  �� ����#� ��O� �*��
 ����6��	
 �&��I�  �� ��O� �( �+ . �
!� ���
�� ��
 ����
� �*�5��

  �G��	 �� )�+*�!�	 �� �6O� ���	 '������	
 '��
+��	
 @	�#X� 9��*�	 ��!���D	 �� +/  ��

"�� *!�	 ��� "*U��� ��
 ��G��	 �?�� �� 	��
� 
� I+/ @�#� �** ��&� 	���&� ���
. "

)��
8�	2006 C�116( . 

     ���	
 �!����*�	 @	�#5	 )* �+�+� �� 
#��	 �8��� P��?	��� F�!� ��	���	 ��� B	�U5


'�
��	 ��
� �� ��*�+!��	 98��*�	 �� ��
��	 )* ����� ����� =����.  

����� �
�����" : �+��* �*�+!��	 ��G��	 "�	
��	�]� )� ��U ��+��*�	 K+� "+6*� ���	 ��#��	 �&�	
*� 

D	 
#��� ������ ��U )
�� ��#��	 
� �+��*�	 ��� ���� ��*�+!��	 %�	�0	 ���O*� �����
��	 ������

��# �+��*�	? K+� �&!��� ���	 ���	�0	 =����5	
 ��*�+!��	 ���O*�	 �� '	����� =+8�� �*��  �� �

���O*�	)" �G��#1994C �54 .( 
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   �
��� ����& :" @#��	  +� �
�� F��� 8��� %�	�0	 )�*� ���	 �*�I�	 '�*
+!*�	  +� 
2#�	


 ���	���	 ��/�	
 ��&!* *�!�+� =���*�	 T��*�	 �?�&�
 ��!(
�*�	 �*�5	 '�����	
 )��*Q� O����	 )*

�*G�*�	 1��2� �����* ���>� 
� �&�+� 7�-��	
 �!(
�*�	 �*�5	 �� ��#�+� �*�I�	) " ��*#�2000 �

C67 .(  

     � B	�U5
 ��*�+!��	 98��*�	 �� �*�+!��	 ��G��	 "�	
� ���	 �*�5�� P��?	��� F�!� ��	���	 ��

'�
��	 ��
� ��.  

     ;���
 '�*�5	 %�	�0 �*�I�	 ����&�	 �8��5	 �&�Q� P��?	��� F�!� ��	���	 ��� B	�U5


 �&�+� 
2#�	 ��� ���	 ��������������	 J
��* "�����	 �	�/����	 %�	�0  ���	 ��
����	 '�*�5 ��

���	���. 
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 ���
��������:  " "� ������D	 '�*�+��*
 %���* ��
�
 )�!* �*�#	 
� F�G 
� ���#� �	�!��D	

"�+� ���	 
�  ")Gainey, 2009, 76 .( �	�!��	 �&�Q� P��?	��� F�!� ��	���	 ��� B	�U5


* ��
�
 )�!* �*�#	 
� F�G �5 ��*�+!��	 98��*�	"� ������D	 '�*�+��*
 %���.  

 �&�Q� ����#�	 ��	���	 �� '7�� �*� P��?	��� �������	 J
��* @#���	 F�!�
: �	�!��D	 ����

 �:2� ��*�+!��	 ��+*!�	 "�	
� ���	 '�*�5	 #
 8�8/��	
 O����	
 ��	���	 '��+*� �&�+8�� ���	

�*�� .B�>�	 	�&� %�!*�	 ������D	 �&���� �*�
.  

�
����
�� ��: 9��8 )� %�	�
�	 '�����
 '�����	���� ��:��� b
c/d*�	
 
?�*�	 C/��	 
� 

 F	��5	 9��#� �� )* e����*�	 /	� ��	�0	
 �*�+!��	 ��*��� )�+*�!�	
 )�*+!*�	 )�� 9�����	

%�
��*�	 ��
����	.  
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���	
)3 (� ��V	������D	 'D��*� �:�� ����!*
 )
���� 8����	 *�!* ��( )��:  

 3�����)4(  
 ��5���� ���1� �A
��
 8�/������� �����
�� �����1   

8��5���	����� ����� 3
��
  � B������ �����
�)�,   

�(��	 ��*�	 
 *�!*
 8����	
)
���� 

�:�	 T����� 

1 � �2�/�	 '�*�5	 %�	����+8*�	 ;�	�  0.89 0.87 

2 �����*�	 ����*��� �2�/�	 '�*�5	 %�	��  0.84 0.90 

3 
 ����	
 �
*���� �2�/�	 '�*�5	 %�	��

���*�	  
0.93 0.82 

4 �*�+!��	 ������� �2�/�	 '�*�5	 %�	��  0.90 0.92 

5 
 %�	�0 �!��*�	 ���	�0	 '	7	��0	

��*�+!��	 98��*�	 �� '�*�5	  
0.90 0.85 

  

    6I6 ��  �����	 ���#� ��
� '��
��* )B:/�*W 8�
�* –,:��* .( 

W B:/�*�	 J
��*�	) : )*1.33 – 2.33(  

W 8�
�*�	 J
��*�	) :2.34 – 3.67(  

W ,:��*�	 J
��*�	) :3.68 W 5(  

������� ��:���&  

���V	 '	7	��0�� @#���	 ��( ��&�	��� 9��#�
 ����#�	 ��	���	 ��:���    :  
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W     +� AI8D	                =����	  ��� A
����	 I/ )* K��
 ���	���	 ��* �� C�/�	 ��G��	 =�5	

�(I!�	 '	� ,�	�*�	
 ��*+!�	 '	�*�O*�	
 'I�*�	
 '���
��	
.  

I ,*��* ���#� ���!�	
 ��	���	.  

W�&���6
 �&(�2 )* ��Q��	
 ������D	 7���  .  

W   +� 
2#�	�&�� =���8�
5	 9���	 �!*�� )*  ) �	 �G�	 9#+*"4".(   

W��	���	 ����  +� ������D	 9��8� .  

W  �2�/ 
	�� �� ���2�
 '������	 ,*�           .  

W P��?�2#� '������	 �+#� �	�/����  H*���� ��?�2#0	 �*���	)SPSS (.  

W�&��(��*
 H?����	 CI/��	  .  

WH?��� )* "��� 2
��	 �� �* c9�\
 '�#���*�	
 '��2
��	 ����� .  

�$������ ����E
  

	���V	 '	��>�*�	  +� ��	���	 '+*��:  

W ��
����	 '�*�5	 %�	�0 ��*�+!��	 98��*�	 ������ J
��*. 

W  6��
 ��� )��
��* "�
 ;���	. 

W      '��
��* �6I6 �&�
)  ����ات 10 أ��� ���   - ���ات  5*(   (– ) ���ات 5 أ�� ��    -1(	�/��%� 

 ). ���ات ��آ��10 (–

W 
 ��*+!�	 �O*�	 '��
��* �6I6 "�) ;
��
����– ������* W�	�
��� .( 

W   
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�
��$P�;�'4�� �����$  

W  �	�/��	 �� 
5	 	O��	 )� ����^������!*�	 '��	�#�D	
 �����#�	 '�8�
�*�	�����	
  .  

W         ����/	 �	�/��	 �� ���6�	 	O��	 )� ����^�)t-test(   
 ��+���*�	 '���!+�    ����	 �+#� �	�/��	 �� )�

 ���#5	)One Way ANOVA .(  

W   ���/��		 ����/D	 %����
 ����/D	 ����8 �)test-re-test( =��#
 ��	 *�!* )
���� 8���

D	 '��6 ����0������.  

W   ����0 �:�� T���
�� ����!* '*�/��	I� �+/	��	 9���D	 'I*�!*������.    
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?����� 3')�� 

���� K;����� 
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?����� 3')�� 

������� K;��  

                 )�� �����0	 I�/ )* ��	���	 ��� �&��� '+2
� ���	 H?���+� P�-�� 2:�	 	�� )*-��

��V	 
#��	  +�
 ��&�+?��:  

01�, :         Q'� #.�� C3��� 3�D��� 	% ������� �7��
�� K;���� "  �
     ��$
��� ����� �������� ���


����
�� � ������ ���� �  �����!�� "���
�� #���
 ��� ���� 	
 ��
����� R  
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      �����!*�	 '��	�#�D	
 �����#�	 '�8�
�*�	 =��# �� 	O��	 	�� )� ����^� ���#� ��
 �

 �����	
 ;�	�*�	 ����* �G� �&�
 )* ��*�+!��	 98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0 �������	 J
��*


��	 ��
� �� ��
��6�	 '�����	���	 'D��* )* ��* ��
  
���	 �&G�
  )5 (K��.  

 3�����)5( 

 ������ ������
�� �� ��4�1�� �����4�� �����
��� ����
�� �  ��
��� ����� �������� ���


��#���
 ��� ���� 	
 ��
��� ������ ���� �  �����!�� "���
�� ������� �1��
 	
 3��
 3��� C  ���


0������  

�(��	 ��*�	  ���
��
����4�� 

 *��4�1�
#����
�� 

����� 
 ���

�������� 

1 ;�	�*�	 =I8� �2�/�	 '�*�D	 %�	�	  3.54 0.61 1 ����� 

5 
	 �� '�*�D	 %�	�D �!��*�	 ���	�D	 '	7	��D

��*�+!��	 98��*�	  
3.46 0.54 2 ����� 

3 ����	
 �
*���� �2�/�	 '�*�D	 %�	�	���*�	   3.45 0.60 3 ����� 

2 �2�/�	 '�*�D	 %�	�	�����*�	 ����*���   3.41 0.65 4 ����� 

4 �*�+!��	 ������� �2�/�	 '�*�D	 %�	�	  3.24 0.75 5 ����� 

��+��	 �����	  3.44 0.53  ����� 

  

        
���	 )* G#I�)5 ( )��+!��	 98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0 �������	 J
��* �&�
 )* ��*

'�
��	 ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	  ����* �G� ���'8�
�* P�����#�	 8�
�*�	 S+� �� �)3.44 (

 ����!* F	�#�	
)0.53( '7��
 ��	 ,�*� 'D��* ��J
��*�	 8�
�*�	� '�8�
�*�	 '#
	�� �� 

)�� �* �����#�	)3.54W 3.24( 7��
 �" ��*�	
D	 :" �I8� �2�/�	 '�*�D	 %�	� ;�	�*�	 = "

 ����# 8�
�*�  �
5	 �������)3.54 (����!* F	�#�	
)0.61(����6�	 �����	 �� 7��
 �" ��*�	 

;*�/�	 :	0 '	7	��	00 �!��*�	 ���	�5	 %�	� ��*�+!��	 98��*�	 �� '�*� " ����# 8�
�*�)3.46 (
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 ����!* F	�#�	
)0.54(���	 �� 7��
 �5	 �( �� %��/" ��*�	 6�	��� :�5	 %�	� �2�/�	 '�*�

 �����*�	 ����*��� " ����# 8�
�*�)3.41 ( ����!* F	�#�	
)0.65(5	 �����	 �� 7��
 � %��/" 

,�	��	 ��*�	 :�5	 %�	� �*�+!��	 ������� �2�/�	 '�*� "����# 8�
�*�)3.24 ( ����!* F	�#�	


)0.75(
#��	  +� '���� ��* � '	��:� 9+!�� �*�� �*� ���V	 :  

  

1I  3��
����3� :&�� ������� �'�5�� ��
���"���
��   

         �����!*�	 '��	�#�D	
 �����#�	 '�8�
�*�	 =��# �� �����	 ���#� ��
 � �������	 J
��*


�*�	 �� '�*�5	 %�	�0����* �G� �&�
 )* ��*�+!��	 98� '�
��	 ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	� 

��*�	 	�� '	��:�� 
���	 �&G�
  )6 (K��.  

 )6(ا���ول 

ا����2�ت ا�0-�1.� وا���0ا��ت ا��/.�ر(� وا����� و#-�ى ا���ه*(� )دارة ا$ز#�ت �" ا��!� � 
� #> وج:� ��9 #�(�ي  ا���ارس ا�6���(� �" دو�� ا��5(4 ���3ا.�.�/ت #��ل ادارة ا�ز#�ت ا�

�21 �   ا���ارس #���� �!�ز�.ً���ا�<�=

�(��	 %��:�	  ���
��

����4�� 

 *��4�1�

#����
�� 
����� 

���
 

�������� 

���� ا1!-&   8-���7&ت ���a ����ی$ي   � ���F ا"-/��&^f ا"! �
�M]&/-" ا"-�ارس�G�0"ت اpLM� ! #&!و� &K.  

3.83 0.70 1 " ��ت

7        6��-� -�" �������� دورات �5ه-��8+$ ا"-/&^f ا"! �
�G�0�" *'?/"ا D�  . +* اRرW&د وا"!18

3.75 0.71 2 " ��ت

1   ����W$� �����-�����8+$ ا"-/���&^f ا"! �*���+ 6�� ی6 ;?���'
  .ارس-�ا"

3.69 0.73 3 " ��ت

3 �������-��� #�را)�����&ت �8�����Fم ا"-/�����&^f ا"! ����������� 
"�G�0"ت اpLM-.  

3.57 0.71 4 ����� 

����� ;����وات و��&���I$ات     2-�����8+$ ا"-/���&^f ا"! �
�G�0"ا ��78!" ��+&F4�  . وإرW&ده

3.53 0.79 5 ����� 

6  
���- �  [E8ا����ا" f����G0� <����7 �����-�@ ا"-/���&^f ا"! �

         ��وا"! ��-&ت ا"�O&ر�� #�5Mن ا"-�pLMت ا"�'�8آ
�G�0�".  

3.52 0.78 6 ����� 
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5   [E8ا����ا" f����G0� <����7 �����-�� -���@ ا"-/���&^f ا"! �
�G�0"ب ا&�  .وا"! ��-&ت ا"O&ر�� #5Mن `

3.29 0.90 7 ����� 

�8��Fم 4 ����-��f ا"-/��&^f ا"! �'��/!"&# a��� ت&'��()� 
  .ا�ز�&ت "-8اp7 �K1[� ذات �� ا1!-&7

3.14 0.91 8 ����� 

��+��	 �����	  3.54 0.61  ����� 

        
���	 )* G#I�)6 ( )��*�	 �� '�*�5	 %�	�0 �������	 J
��* �&�
 )* ��*�+!��	 98�

����* �G���6�	 ;�	�*�	  ��* '	��:� '�
��	 ��
� �� ��
��	�5	 %�*�	 =I8� �2�/�	 '�*�;�	 

8�
�* )��P�����#�	 8�
�*�	 S+� �� �)3.54 ( ����!* F	�#�	
)0.61( '7��
 � 	�� '	���

 �� ��*�	)��
��*�	
 ,:��*�	 8�
�*�	�)�� �* �����#�	 '�8�
�*�	 '#
	�� ��  )3.83-  3.14( �

7��
5	 �����	 �� ' %��:�	  �
)8 (  +� C�� ���	",* '���*��	 ��*�+!��	 98��*�	 ��!� ����* 

 ��+8�	 'I��* ��(��*� ;�	�*�	 " ����# 8�
�*�)3.83 (����!* F	�#�	
)0.70(7��
 �' �� 

����6�	 �����	 %��:�	 )7 (  +� C�� ���	" ����0	 �� )�*+!*+� ��+��Q� '	�
� ��*�+!��	 98��*�	 ��
�

��+8+� ��:��	 "��
��	
 . " ����# 8�
�*�)3.75 ( ����!* F	�#�	
)0.71( � �( �����	 �� 7��


5	%��/ %��:�	 )5 ( +� C�� ���	"   �*��2�	 '�*�+!��	
 1?	
+�	 9��8�  +� ��*�+!��	 98��*�	 *!�

��+8�	 =��U )Q��.  " ����# 8�
�*�)3.29 ( ����!* F	�#�	
)0.90(7��
 �' �����	 �� 

5	 %��/ %��:�	 )4 (  +� C�� ���	" ������ ��*�+!��	 98��*�	 �
�� '	�  ����*��	 '���O* ,* 9�

'�*�5	 �&�	
*� �(I�. "����# 8�
�*�)3.14 ( ����!* F	�#�	
)0.91(.  

2I  3��
��"
�5�� :��
����� ����
�� �  ��
�1� ����1 ���
�� �����1� ��:���1�  
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         �����!*�	 '��	�#�D	
 �����#�	 '�8�
�*�	 =��# �� �����	 ���#� ��
 �J
��*
 �������	 

  ����* �G� �&�
 )* ��*�+!��	 98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0'�
��	 ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	� 

���*�	 	�� '	��:� 
���	 �&G�
  )7 (K��.  

 )7(ا���ول 

ا����2�ت ا�0-�1.� وا���0ا��ت ا��/.�ر(� وا����� و#-�ى ا���ه*(� )دارة ا$ز#�ت �" ا��!� � 
� #> و.�.�/ج:� ��9 #�(�ي  ا���ارس ا�6���(� �" دو�� ا��5(4 ���3ات #��ل ا�ج�اءات ا�دار(� ا�

� �!�ز�.ً����# �.�.�/� �دارة ا�ز#�ت �" ا��!� � ا�/�  ا��

�(��	 %��:�	  ���
��
����4�� 

 *��4�1�
#����
�� 

����� 
���
 
�������� 

�8��Fم  44 ����-����@ ا�ز���&ت  # إدارة ا"-/��&^f ا"! ���!
�"&K#&G(> أ�8[8ف 7.  

3.78 0.66 1 " ��ت

�8����Fم 45������-��a����� f  إدارة  ا"-/����&^f ا"! �'����/!"&# 
  .� p[� "-8ا�K1 ا�ز�ا"-()'&ت ذات ا"

3.78 0.66 1 " ��ت

��� أ;-&^�      �'!�3م 38-� إداری�� ��'&�7     ً& ا"-/�&^f ا"! �
  .7�> �8ا�K1 ا�ز�&ت

3.66 0.82 3 ����� 

48 $+8����������-��&دی�����   ح����8ا+�e إدارة ا"-/����&^f ا"! �
�6 ا�آ?&ء +* ا"! &�@ �a ا�ز�&ت?x8-�".  

3.61 0.81 4 ����� 

40 $+8���������-������  إدارة  ا"-/���&^f ا"! �Gری�� nا�$���# 
�R 6دارة ا�ز�&ت?x8-�".  

3.60 0.69 5 ����� 

39 �7&'����� ������/#   f^&����/-"ا *����+ *����-������L@ ا"!/.K"ا
�� 7�> �8ا�K1 ا�ز�&ت-�  .ا"! �

3.58 0.87 6 ����� 

47 
 cO���!������-� #&"-$و;���� +���* إدارة ا"-/���&^f ا"! �

ا���3&ذ ا"��F$ارات ا"���J&3 #-8ا���K1 ا�ز���� 7/���    
&K4ح�و.  

3.53 0.70 7 ����� 

� ا"! ��-&ت    43'!� +* ا"-/�&^f     ا"-!G � وا1R$اءات
��-�  . وا"8I8ح   أ4/&ء ا�ز�&ت #&"-$و;�ا"! �

3.50 0.79 8 ����� 

29  �!��K�����-�$��W)� ���J$ات  # إدارة  ا"-/��&^f ا"! �
  .!K&و[8ع ا�ز�&ت و� $+

3.45 0.94 9 ����� 

31  @- �     ��-�7�> ا"!03�\ "���    إدارة ا"-/&^f ا"! �
   . ا�ز�&ت�6

3.45 0.91 9 ����� 

46 
�8���Fم    �����-��a���� f    إدارة  ا"-/���&^f ا"! �'���/!"&# 

       ��K18ا-" ��]p7 * ذات��ا"-� a-!9-"اء �6 ا$Gخ
  .ا�ز�&ت

3.45 0.76 9 ����� 
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30 - �@     ��-�7�> حO$ أ)�G&ب     إدارة ا"-/&^f ا"! �
  .&تا�ز�

3.41 0.92 12 ����� 

34  
  @- �      ��-��@ +�$ق     إدارة  ا"-/&^f ا"! �LM� <�7

 ا�ز����&ت7-���@ �!/����78 ا"!O���O3&ت "- &"����9  
  .ا"-�!-��

3.39 0.89 13 ����� 

36  $+8����� ������-������&ت   إدارة  ا"-/����&^f ا"! �;&L�Rا 
  ."-8ا�K1 ا�ز�&تا"!* ��eم وا"/?'��  ا"-&دی�

3.39 0.95 13 ����� 

37  $+8�������������-�������&ت  إدارة  ا"-/�����&^f ا"! �;&L�Rا 
  .ا"!* ��eم "-8ا�K1 ا�ز�&تا"MG$ی� 

3.39 0.97 13 ����� 

33  
 @����- �������-��5ه�����@  إدارة  ا"-/����&^f ا"! � <�����7 

     @������� <����7 �K������ [����را-/!" *?�x8���"در ا&���L"ا
  .�(W$ات ح�وث ا�ز�&ت

3.38 0.85 16 �����  

32 @����& !������-� ����a ا�ز����&ت  إدارة  ا"-/���&^f ا"! �
9�� ���دة 7�> اخ!pف ا�ز�&تK/-#.  

3.33 0.86 17 ����� 

35 
8"18�����& ا"- ������8&ت    /L������t&Oت وtا cO����!�

�����ا"-!���8+$ة-��!���K& +���*  +���* ا"-/���&^f ا"! ��7&?# 
  .ا"!���@ ا"L-* وا"/78*

3.30 0.88 18 ����� 

49 $+8��������� إدارة ا"-/���&^f ا"!-�� e+8ی����  � ح���8ا/ 
�6 ا�آ?&ء +* ا"! &�@ �a ا�ز�&ت?x8-�".  

3.30 0.86 18 ����� 

42 
�8��Fم ����-����&ت ا"!/��'�f   إدارة ا"-/��&^f ا"! ��- # 

     a��� @���& !"ا *��+ ����ا"��3&رa��� *1 ا"��K9&ت ا"- /
��  .ا�ز�&ت #?&7�

3.27 0.90 20 ����� 

41 
�8��Fم ����-����&ت ا"!/��'�f   إدارة ا"-/��&^f ا"! ��- # 
اخ�* ����a ا"���K9&ت ا"- /����� +���* ا"! &����@ ����a  ا"����

��  . ا�ز�&ت #?&7�
3.12 0.94 21 ����� 

  ��+��	 �����	  3.46 0.54  ����� 

  

        
���	 )* G#I�)7 ( )� �&�
 )* ��*�+!��	 98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0 �������	 J
��*

 ��* '	��:� '�
��	 ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	  ����* �G�0	0	 '	7	��0 �!��*�	 ���	� %�	�

5	 ��*�+!��	 98��*�	 �� '�*�8�
�* )��P�����#�	 8�
�*�	 S+� �� �)3.46 ( ����!* F	�#�	


)0.54( '7��
 � ��*�	 	�� '	��� 
 ,:��*�	 )��
��*�	 ��8�
�*�	� '�8�
�*�	 '#
	�� �� 



 

 

55 

)�� �* �����#�	)3.78W  3.12(7��
 �5	 �����	 �� ':�	  �
��)��) 44 ()��+�	2�� )�  +� "  �
��

�&�����  +� F
(
+� '�*�5	 �+#�� ��*�+!��	 98��*�	 %�	��."  
)45" (  98��*�	  %�	�� �
��

�*�5	 �&�	
*� �(I!�	 '	� '���O*�	 ,* 9������� ��*�+!��	."  ����# 8�
�*�)3.78 ( F	�#�	


����!*)0.66(7��
  �'�� 5	 �( �����	 %��/	  %��:�)42 ( +� C�� ���	"   98��*�	 %�	�� �
��

��+��:� '�*�5	 ,* *�!��	 �� ���!*�	 '�&��	 ,* ����/�	 9�����	 '��+*!� ��*�+!��	. " 8�
�*�

 ����#)3.27 ( ����!* F	�#�	
)0.90(7��
 �'5	 �����	 ��  %��/ %��:�	 )41 (  +� C�� ���	

" *!� ��*�+!��	 98��*�	 %�	�� �
�� '�*�5	 ,* *�!��	 �� ���!*�	 '�&��	 ,* �+/	��	 9�����	 '��+

��+��:� . "����# 8�
�*�)3.12 ( ����!* F	�#�	
)0.94(.  

3I  3��
��9��!�� :&�� �������
�� 8%���� 3��
��� �'�5�� ��
�  

         �����!*�	 '��	�#�D	
 �����#�	 '�8�
�*�	 =��# �� �����	 ���#� ��
 ���*
 �������	 J


  ����* �G� �&�
 )* ��*�+!��	 98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0'�
��	 ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	� 

���*�	 	�� '	��:� 
���	 �&G�
  )8 (K��.  

 3�����)8( 

 ������ ������
�� �� ��4�1�� �����4�� �����
�� ����
�� �  ��
��� ����� �������� ���
�
	
 ��
����������� ���� �  �����!�� "���
��  #���
 ��� ����  3��
 ���7)� &�� ���� ��
�

���
�� 8%���� 3��
��� �'�5�� 0������ ���
  

�(��	 %��:�	  ���
��
����4�� 

 *��4�1�
#����
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����� 
���
 
�������� 

21 
  ���-��-��  ا"-�ر)��� ��eود ا"-/��&^f ا"! �F# @ا"!-8ی�� 

����O@ )��8ف ا"��Vي D����-��&ت   ،7�� �+��* 8��Iء 
   .ا"!-8ی@

3.60 0.81 1 ����� 

19 �������-� ا"-�����&"* اGw�����;t&ط �!�����&#a ا"-/�����&^f ا"! �
  ."�-�ارس

3.52 0.68 2 ����� 
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15  *?�ا"-8از;� ا"-&"�� ا"'/8ی� ا"-F$رة �6 ا"8زارة 
��  . #&ح!�&1&ت ا"-�ر)� ا"-&"

3.47 0.76 3 ����� 

���� #��p7dم    22-�ارس -���ا" �8��Fم إدارة ا"-/��&^f ا"! �
&K" �OO3-"ا ���eا;-"&#.  

3.47 0.76 3 ����� 

17   � �    ��-� 8�Iء  +�*   -�eا;��� ا"إدارة ا"-/&^f ا"! �
  . "�-�ارس ا"-&"�� وا"-OO3&ت ا"03\

3.40 0.90 5 ����� 

20 
���� إ"��>  -����' > ا"-/��&^f ا"! � a��� اآ�$M��"ا �د��7

 ا"-a��-!9 ا"-���;* ���6 خ��pل وح���ة ا"9- ���&ت     

  . و�9�_ أ�/&ء اRدارة
3.40 0.74 5 ����� 

16 
  �����G � <����7 �����-� ا"-���8ارد � -���@ ا"-/���&^f ا"! �

�������������� ا"-��G�!" �����1&ت&�������� ا" -�������� اح!-� ا"! �
  .ا"-W&G$ة

3.39 0.77 7 ����� 

18     ���F!# ��-� ا"-�ارس اح!�&1&ت �8Fم ا"-/&^f ا"! �
6� q!L"ا ��� ا"-'&;�ة "�! �-�   . وا"-8اد ا"! �

3.32 0.86 8 ����� 

	 �����	��+��  3.45 0.60  ����� 

  

        
���	 )* G#I�)8 ( )� �&�
 )* ��*�+!��	 98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0 �������	 J
��*

 ��* '	��:� '�
��	 ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	  ����* �G��5	 %�	� ����	
 �
*���� �2�/�	 '�*�

 ���*�	8�
�* )��P�����#�	 8�
�*�	 S+� �� �)3.45 (
 ����!* F	�#�	)0.60( '7��
 � ,�*�

 �� ��*�	 	�� '	��� J
��*�	8�
�*�	�)�� �* �����#�	 '�8�
�*�	 '#
	�� �� )3.60W  3.32( �

7��
5	 �����	 �� ' %��:�	  �
)21 (  +� C�� ���	"  �*��� ����*�	 ��*�+!��	 98��*�	 �
��

�
*��	 '�*�+!� 7
- �� �"�+� 2#� F
� ���	 �
*��	 . " ����# 8�
�*�)3.60 ( F	�#�	


����!*)0.81(7��
 �'����6�	 �����	 ��  %��:�	 )19 (  +� C�� ���	"  ��*�+!��	 98��*�	 ,����

;�	�*+� ���*�	 8��-�D	. " ����# 8�
�*�)3.52 ( ����!* F	�#�	
)0.68( �����	 �� 7��
 �

5	 �(%��/ %��:�	 )16 ( +� C�� ���	"  8��*�	 *!� ���+�� ��+#*�	 ��	
*�	 �?�!�  +� ��*�+!��	 9
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%����*�	 ��*�+!��	 ��+*!�	 '�����#	. " ����# 8�
�*�)3.39 ( ����!* F	�#�	
)0.77(7��
 �' 

5	 �����	 �� %��/ %��:�	 )18 (  +� C�� ���	"  ;�	�*�	 '�����#	 ������ ��*�+!��	 98��*�	 �
��

�*�	 ��*�+!��	 �	
*�	
 =���	 )* �+!�+� %��� "����# 8�
�*�)3.32 ( ����!* F	�#�	
)0.86(.  

  

4I  3��
�����!�� :����& ��
��������
�� ����
��� �'�5��   

         �����!*�	 '��	�#�D	
 �����#�	 '�8�
�*�	 =��# �� �����	 ���#� ��
 � �������	 J
��*


�* �G� �&�
 )* ��*�+!��	 98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0  ���'�
��	 ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	� 

���*�	 	�� '	��:� 
���	 �&G�
  )9 (K��.  

� 3����)9( 

 ������ ������
�� �� ��4�1�� �����4�� �����
�� ����
�� �  ��
��� ����� �������� ���
�
������ ���� �  �����!�� "���
��  #���
 ��� ���� 	
 ��
����� 3��
 ���7)� & ������
��� 

�����
�� ����
��� �'�5�� 0������ ���
  

�(��	 %��:�	  ���
��
����4�� 

 *��4�1�
#����
�� 

����� 
���
 
�������� 

11  ���;&9" �����-��mO���3 ا"-/���&^f ا"! �&ً �O���O3!� 
7 cML�"6 ��  .  #8Oرة دوری� ا"-G&;* ا"-�ر)

3.63 0.79 1 ����� 

��> ا"!�O$ف   ی!� ه/�)�� ا"-LM�# *;&�G@ ی�'&�7 7      10
  7/� ح�وث از�&ت

3.58 0.70 2 ����� 

9 ���    (آ�-��$ �G&ن   ا"-/&^f ا"! �+8� <�7  �� ��ر)�
  .�/&)�G �6 ح�U ا"-'&ح� وا"-8اJ?&ت

3.48 0.75 3 ����� 

12  ��-Eدا �;&���J fی��$+ ����-��mO��3 ا"-/��&^f ا"! �&ً 
��  ."���3 ا"-G&;* ا"-�ر)

3.33 0.82 4 ����� 

13  �����-�6 ��eا;�!e���1  &���Kءاً������د ا"-/���&^f ا"! ����� 
  .ا"'/8ی� G� ��&]R&;* ��ر)�� �1ی�ة

3.27 0.87 5 ����� 

�� e1ءاً 14-����د ا"-/&^f ا"! � &K!�6 ��eا;� 
�-E&F"ا ���&;� ا"-G&;* ا"-�ر)O" ا"'/8ی�.   

3.17 0.93 6 ����� 
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��+��	 �����	  3.41 0.65  ����� 

  

        
���	 )* G#I�)9 ( )�������	 J
��* �&�
 )* ��*�+!��	 98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0 �

 ��* '	��:� '�
��	 ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	  ����* �G��5	 %�	� ����*��� �2�/�	 '�*�

 �����*�	8�
�* )��P�����#�	 8�
�*�	 S+� �� �)3.41 ( ����!* F	�#�	
)0.65( '7��
 � ,�*�

 J
��*�	 �� ��*�	 	�� '	���8�
�*�	� �� )�� �* �����#�	 '�8�
�*�	 '#
	��)3.63W  3.17( �

7��
 %��:�	  �
D	 �����	 �� ')11 (  +� C�� ���	"  �22/�* )��� ��*�+!��	 98��*�	 C2/�

���
� %�
2� �����*�	 ����*�	 )� F��+�  " ����# 8�
�*�)3.63 (����!* F	�#�	
)0.79( �

7��
'����6�	 �����	 ��  %��:�	 )10 (� ���	  +� C�" �*�	 ����� ���  +� ����� ��� ���

F�2��	 @
�# ��� �'�*� " ����# 8�
�*�)3.58 ( ����!* F	�#�	
)0.70( �����	 �� 7��
 �

5	 �(%��/ %��:�	 )13 ( +� C�� ���	"   �*�(0 ��
���	 �&���	��* )* P	7�� ��*�+!��	 98��*�	 ��#�

%���� �����* ����*. " ����# 8�
�*�)3.27 ( ����!* F	�#�	
)0.87(7��
 �' �����	 �� 

5	 %��/ %��:�	 )14 (  +� C�� ���	"  ����2� ��
���	 �&���	��* )* P	7�� ��*�+!��	 98��*�	 ��#�

�*?���	 �����*�	 ����*�	 . "����# 8�
�*�)3.17 ( ����!* F	�#�	
)0.93(.  
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� 3����)10( 

��4�� �����
�� ������ ������
�� �� ��4�1�� ��� ����
�� �  ��
��� ����� �������� ���
�
������ ���� �  �����!�� "���
��  #���
 ��� ���� 	
 ��
����� 3��
 ���7)�  ��
�1� �����

�
����� ������� �'�5�� 0������ ���
  

�(��	 %��:�	  ���
��
����4�� 

 *��4�1�
#����
�� 

����� 
���
 
�������� 

23  ������-�7� ا"-/����&^f ا"! �������������ا" 8����Lادرا" /^8 *����+ 
  . �&دیً& و+/�ً&ا" �-�� ا"!OO3&ت

3.45 0.85 1 ����� 

�� "pر�F&ء #�5داء     24���� دورات �5ه-���Fم ا"-/&^f ا"! �
DEزم �داp"ا */K-"ا"/-8 ا f�F��  . ا"- �� و

3.42 0.81 2 ����� 

27    ; ��-�18��D وإ�W$ا+    �8+$ ا"-/&^f ا"! ���$#8ی�  ً&.&م  &ً 
6�  . ی�7� أداء ا"- �-

3.22 0.89 3 ����� 

26      <�7 ��-�� -@ ا"-/&^f ا"! �$�+8� وا�e�K1ة  ا"-8اد 
@E&(8"وا ��-�  ."�!�ری_ ا"pز�� ا"! �

3.20 0.92 4 ����� 

�� ا1!-&�7   28-�� �F ا"-/&^f ا"! �&ً �J&6   ً& خ� ��a ا"- �-�
&Iوأو �K"و�!&# � أح8ا �M]&/-"�K7.  

3.15 0.92 5 ����� 

���� ا"���8ا+e ا"- /8ی��� وا"-&دی���     25-�����Fم ا"-/��&^f ا"! �
e�� ا"-!-� -�".  

3.01 0.98 6 ����� 

��+��	 �����	  3.24 0.75  ����� 

       
���	 )* G#I�)10 ( )� �&�
 )* ��*�+!��	 98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0 �������	 J
��*

��6�	 ;�	�*�	  ����* �G� ��* '	��:� '�
��	 ��
� �� ��
�5	 %�	� �*�+!��	 ������� �2�/�	 '�*�

8�
�* )��P�����#�	 8�
�*�	 S+� �� �)3.24 ( ����!* F	�#�	
)0.75( '7��
 � 	�� '	��� ,�*�

 J
��*�	 �� ��*�	8�
�*�	�)�� �* �����#�	 '�8�
�*�	 '#
	�� �� )3.45W  3.01(7��
 � �� '

�����	5	 	  �
 %��:�)23 (  +� C�� ���	"  '�22/��	 �� ���8
�	 ��	
��	 ��*�+!��	 98��*�	 ����

P����
 P����* ��*+!�	.  " ����# 8�
�*�)3.45 (����!* F	�#�	
)0.85(7��
 �'����6�	 �����	 ��  

 %��:�	)24 (  +� C�� ���	" �
 �+!*�	 7	�Q� 7����I� ��+��Q� '	�
� ��*�+!��	 98��*�	 ���� 9��#

"?	�5 ��I�	 ��&*�	 
*��	 . " ����# 8�
�*�)3.42 ( ����!* F	�#�	
)0.81( �����	 �� 7��
 �
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5	 �(%��/ %��:�	 )28 ( +� C�� ���	"  ��*��	 ��*�+!��	 98��*�	 ��!�P�2�/ P� ��(��*� )�*+!*�	 ,* 

�&��-
�
 �&�	
#� �!���*
. " ����# 8�
�*�)3.15 ( ����!* F	�#�	
)0.92(7��
 �' �� 

5	 �����	 %��/ %��:�	 )25 (  +� C�� ���	"  �+!*+� ����*�	
 ��
�!*�	 ��	
#�	 ��*�+!��	 98��*�	 ����

��*�*�	.  "����# 8�
�*�)3.01 ( ����!* F	�#�	
)0.98(.  

0����! : 3�D��� 	% ������� �7��
�� K;�������!��Q'� #.�� C   "�'4& ��1� ��. ���  S��� 3� ��;

 ���
 ��%)a≤ 0.05 ( � �
�� �  ��
��� ����� �������� ���
 ��� ���� 	
 ��
����� ���

#���
������ ���� �  �����!�� "���
�� ���5��� C�
���� 3�D
��� C"���� ����E
� ���  R  

   1I"���� ��E
� �������  :  

      '��	�#�D	
 �����#�	 '�8�
�*�	 =��# ���	 J
��* 98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0 �������

 '�
��	 ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	  ����* �G� �&�
 )* ��*�+!��	 � �� �*�����/	 ��/��	 "'  "

 �!�� 9
�:�	 C#:� )��+���* )����!�;���	 ��>�*� 
���	
 �)11 (H?����	 )���.  

 3�����)11(  

�5�� ������
�� �� ��4�1�� �����4�� �����
�� ��t-test  ���)�� ��7�
�� �������  �   ���


��
�� �  ��
��� ����� �������� #���
 ��� ���� 	
 ��
����� �� ���� �  �����!�� "���
��

 ������0���� � "��  

 ا���د  ����"  ا����ل
ا������ 
����� ا�

ا! ��اف 
���ى ا��!�� $	�� ت  ا���	�ري 

 ز��ت ا�2�3� 01/بدارة ا+إ 0.558 0.587 0.63 3.58 56  ذآ�ر
   0.59 3.51 76  إ�8ث ا�
6ارس

ز��ت ا�2�3� دارة ا+إ 0.692 0.397- 0.66 3.38 56  ذآ�ر
   0.66 3.43 76  إ�8ث  ��1
;�8: ا�
6ر�9�

 0.046 2.012- 0.64 3.33 56  ذآ�رز��ت ا�2�3� دارة ا+إ
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   0.55 3.53 76  إ�8ث

ز��ت ا�2�3� ��1>�در رة ا+داإ 0.421 0.807- 0.73 3.18 56  ذآ�ر
:
9=>�   0.77 3.29 76  إ�8ث ا�

�;<� �Aاءات ا?ا? 0.984 0.021- 0.58 3.46 56  ذآ�ر
داری� ا�
 �: ا�
��CD ا+ز��ت ?دارة

�9
9=>� ا�
   0.51 3.46 76  إ�8ث

 0.641 0.467- 0.57 3.41 56  ذآ�ر
 ا�6رA� ا�>=9�

   0.49 3.46 76  ثإ�8

  

  
���	 �� H?����	 ����       )11 (  �� ��� J
��* ��� ��?�2#� ��D� '	� 9
�� �
�
)0.05 

≤α  ( �� ;�	�*�	  ����* �G� �&�
 )* ��*�+!��	 98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0 �������	 J
��*

�6�	;��+� P�!�� '�
��	 ��
� �� ��
�����	 � '>+� �� ��
�#*�	 ' �*�(  �� P	�)W0.467( J
��*�
 �

 ��D�)0.641( ��+��	 ����+�� K���
  ����
�
  J
��* ��� ��?�2#� ��D� '	� 9
��)0.05 ≤ 

α  ( �� ;�	�*�	  ����* �G� �&�
 )* ��*�+!��	 98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0 �������	 J
��*

�
� �� ��
��6�	;��+� P�!�� '�
��	 �  �� ���*/�	 'D��*�	 )* ��*� � ��( '��� ��� ��	� ��>

��?�2#�.  

  2I ��E
 �
���� 3�D
��  

           98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0 �������	 J
��*� '��	�#�D	
 �����#�	 '�8�
�*�	 =��# ��

��	 ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	  ����* �G� �&�
 )* ��*�+!��	 '�
 �!�� � ��>�*��*+!�	 �O*�	  �

 
���	
)12 (H?����	 )���.  

 3�����)12(  
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 ������
�� �� ��4�1�� �����4�� �����
�� ��
����� ����
�� �  ��
��� ����� �������� ���
�

�
���� 3�D
�� ��E
� ��� C ������ ���� �  �����!�� "���
��  #���
 ��� ���� 	
  

 ا����ل
D
���
 ا���د �3 ����

ا������ 
����� ا�

 ا! ��اف ا���	�ري

 0.59 3.59 61 1>���ری�س

د1=�م +1>���ری�س
 �Iل

35 3.43 0.56 

J=I�� �9�KA�� 36 3.57 0.68 

ز��ت ا�2�3� 01/ب دارة ا+إ
 ا�
6ارس

 0.61 3.54 132 ا"-9-8ع

 0.67 3.40 61 1>���ری�س

د1=�م +1>���ری�س
 �Iل

35 3.36 0.62 

J=I�� �9�KA�� 36 3.48 0.66 

ز��ت ا�2�3� دارة ا+إ
��1
;�8: ا�
6ر�9�  

 0.65 3.41 132 ا"-9-8ع

 0.59 3.40 61 1>���ری�س

د1=�م +1>���ری�س
 �Iل

35 3.48 0.52 

J=I�� �9�KA�� 36 3.49 0.68 

ز��ت ا�2�3� دارة ا+إ
:��

�ی� وا��I6 ا����1  

 0.60 3.45 132 ا"-9-8ع

 0.72 3.26 61 1>���ری�س

د1=�م +1>���ری�س
 �Iل

35 3.28 0.64 

J=I�� �9�KA�� 36 3.18 0.90 

ز��ت ا�2�3� ��1>�در +ارة ادإ
:
9=>� ا�

 0.75 3.24 132 ا"-9-8ع

 0.59 3.52 61 1>���ری�س

د1=�م +1>���ری�س
 �Iل

35 3.47 0.46 

J=I�� �9�KA�� 36 3.35 0.52 

�;<� �Aاءات ا?ا?
داری� ا�
 �: ا�
��CD ا+ز��ت ?دارة

�9
9=>� ا�

Total 132 3.46 0.54 

 ا�6رA� ا�>=9� 0.55 3.47 61 1>���ری�س

د1=�م +1>���ری�س 
 �Iل

35 3.43 0.46 
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J=I�� �9�KA�� 36 3.40 0.55 

 0.53 3.44 132 ا"-9-8ع

 

        
���	 )* G#I�)12  (�����#�	 '�8�
�*�	 )�� �����G 9
�� �
�
  �������	 J
��*�

 �!�� � '�
��	 ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	  ����* �G� �&�
 )* ��*�+!��	 98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0

 �*+!�	 �O*�	 ��>�*� 
�8 �+  	����� 	��+�� 1>���ری�س =�#2	�2# �� �� �?:�*  +��  +� 

 �*�
�S+� ��)3.43( � 8  د1=�م �Iل+1>���ری�س 	 =�#2	�3.47(��&�+�  �?:(#����	7 �� P	��/�


�?:�	 =�#25 ����#�	 J=I�� �9�KA��  S+� ��)3.40( )�� 9
�:�	 '��� 	�� �*�� ���#��
 �

 ��D� J
��* ��� ��?�2#� ��D� '	� '�8�
�*�	)0.05 ≤α ( ���#5	 )�����	 �+#� 9��8�  �� )

One way ANOVA( �	 �+#� H?��� '7��
 ���V	 
���	 "#-
� ���	 
#��	  +� )����:   

  

  

 3�����)13(  

 ���)�� #��4�� 	����� 3��4�   ���� 	
 ��
����� ����
�� �  ��
��� ����� �������� ���


�
���� 3�D
�� ��E
� ��� C ������ ���� �  �����!�� "���
��  #���
 ���  

���	 ا����ل�� ��'
  �����
�� @�
�
 
��� ��

���4�� 
�����
�� ���
 * �
�/ 

 ���

��1��� 

��%�
�
�� 	�� 0.641 2 0.32 0.872 0.421 

��%�
�
�� 35�� 47.401 129 0.367     

 ا+ز��تدارة إ
ا�2�3� 01/ب 


�@ ا�
6ارس�
�� 48.041 131       

ز��ت دارة ا+إ
 :8�;
ا�2�3� ��1

��%�
�
�� 	�� 0.289 2 0.145 0.335 0.716 
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��%�
�
�� 35�� 55.678 129 0.432     

@�
�
�� 55.967 131       

��%�
�
�� 	�� 0.207 2 0.104 0.289 0.750 

��%�
�
�� 35�� 46.268 129 0.359     

ز��ت دارة ا+إ

�ی� �ا�2�3� ��1
:��

�@  وا��I6 ا��
�� 46.475 131       

��%�
�
�� 	�� 0.211 2 0.105 0.186 0.831 

��%�
�
�� 35�� 73.248 129 0.568     

ز��ت دارة ا+إ
ا�2�3� ��1>�در 

9
:ا=>�� @�
�
�� 73.459 131       

��%�
�
�� 	�� 0.66 2 0.33 1.14 0.323 

��%�
�
�� 35�� 37.352 129 0.29     
RاRداری� 1$اءات ا

 � G!-"دارةاR ا�ز�&ت 
��-� +* ا"-/&^f ا"! �


��@�
� 38.012 131       

��%�
�
�� 	�� 0.094 2 0.047 0.169 0.845 

��%�
�
�� 35�� 36.094 129 0.28     
 ا�6رA� ا�>=9�

 

@�
�
�� 36.189 131       

 

        
���	 �� H?����	 ����)13 (  �� ��� J
��* ��� ��?�2#� ��D� '	� 9
�� �
�
)0.05 

≤α (  �� ;�	�*�	  ����* �G� �&�
 )* ��*�+!��	 98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0 �������	 J
��*

�*+!�	 �O*�	 ��>�*� �!�� � '�
��	 ��
� �� ��
��6�	*�(  �� P	�����	 �� F '>+� �� ��
�#*�	 

)0.169( ��D� J
��*�
 �)0.845( ��+��	 ����+���
�
 ��� K���
   ��?�2#� ��D� '	� 9
��

 J
��* ���)0.05 ≤  ( �� �P��?�2#	 ��	� ��U F ��( '��� �� �'D��*�	 )* ��* �.  

3I ��E
 ���5��  
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           98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0 �������	 J
��*� '��	�#�D	
 �����#�	 '�8�
�*�	 =��# ��

 '�
��	 ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	  ����* �G� �&�
 )* ��*�+!��	 �!�� �*� ��>� %��/�	 
���	
 �

)14 (H?����	 )���.  

 3�����)14(  

 ������
�� �� ��4�1�� �����4�� �����
�� ��
����� ����
�� �  ��
��� ����� �������� ���
�

 ��E
� ��� C ������ ���� �  �����!�� "���
��  #���
 ��� ���� 	
���5��  

 ا����ل
 ا���د ��5���

ا������ 
����� ا�

��اف ا���	�ريا!  

 0.58 3.54 54  ���ات5 أ�� �� -1

 0.67 3.61 25  ���ات10 أ�� �� - ���ات 5

 0.60 3.50 53  ���ات ��آ��10

ز��ت ا�2�3� 01/ب دارة ا+إ
 ا�
6ارس

 0.61 3.54 132 ا"-9-8ع

 0.64 3.42 54  ���ات5 أ�� �� -1

 0.64 3.46 25  ���ات10 أ�� �� -ات  ���5

 0.69 3.38 53  ���ات ��آ��10

ز��ت ا�2�3� دارة ا+إ
��1
;�8: ا�
6ر�9�  

 0.65 3.41 132 ا"-9-8ع

 0.61 3.46 54  ���ات5 أ�� �� -1

 0.52 3.40 25  ���ات10 أ�� �� - ���ات 5

 0.63 3.46 53  ���ات ��آ��10

ز��ت ا�2�3� دارة ا+إ
:��

�ی� وا��I6 ا����1  

 0.60 3.45 132 ا"-9-8ع

 0.71 3.27 54  ���ات5 أ�� �� -1

 0.82 3.25 25  ���ات10 أ�� �� - ���ات 5

 0.77 3.20 53  ���ات ��آ��10

ز��ت ا�2�3� ��1>�در دارة ا+إ
:
9=>� ا�

 0.75 3.24 132 ا"-9-8ع

 0.55 3.51 54  ���ات5 أ�� �� -1

 0.56 3.44 25  ���ات10 أ�� �� - ���ات 5

 0.52 3.41 53  ���ات ��آ��10

�;<� �Aاءات ا?ا?
داری� ا�
 �: ا�
��CD ا+ز��ت دارة?

�9
9=>� ا�

 0.54 3.46 132 ا"-9-8ع
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 0.51 3.47 54  ���ات5 أ�� �� -1

 0.54 3.44 25  ���ات10 أ�� �� - ���ات 5

 0.54 3.41 53  ���ات ��آ��10

 ا�6رA� ا�>=9�

 

 0.53 3.44 132 ا"-9-8ع

 

       I� 
���	 )* G#)14  ( �����#�	 '�8�
�*�	 )�� �����G 9
�� �
�
 �������	 J
��*�

 �!�� � '�
��	 ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	  ����* �G� �&�
 )* ��*�+!��	 98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0

 ��>�*� %��/�	 
�8 �+  	����� 	��+��  ���ات5 أ�� �� - =�#21	�2# �� �� �?:�*  +��  +� 

# �
�/��	S+� ��)3.44( � 7�� P   ���ات10 أ�� �� - ���ات  =�#2 5	�3.47(��&�+�  ��?:(���

�?:�	 =�#25 ����#�	 8�

S+� ��)3.41( )�� 9  آ��O ���ات �10 	�*��:�	 '��� 	�� �*�� ���#��
 �

 ��D� J
��* ��� ��?�2#� ��D� '	� '�8�
�*�	)0.05 ≤α (�  �� ���#5	 )�����	 �+#� 9��8 )

One way ANOVA( ��V	 
���	 "#-
� ���	 
#��	  +� )�����	 �+#� H?��� '7��
 �:   

 3�����)15(  

 ���)�� #��4�� 	����� 3��4�   ���� 	
 ��
����� ����
�� �  ��
��� ����� �������� ���


 C ������ ���� �  �����!�� "���
��  #���
 ��� ��E
� ������5��  

���	 ا����ل�� ��'
  �����
�� @�
�
 
 �����

���4�� 
�����
�� ���
 * �
�/ 

 ���


��1��� 

��%�
�
�� 	�� 0.198 2 0.099 0.268 0.766 

��%�
�
�� 35�� 47.843 129 0.371     

 ا+ز��تدارة إ
ا�2�3� 01/ب 


�@ ا�
6ارس�
�� 48.041 131       

��%�
�
�� 	�� 0.111 2 0.055 0.128 0.88 

��%�
�
�� 35�� 55.856 129 0.433     

�ت ز�دارة ا+إ
 :8�;
ا�2�3� ��1


�@  ا�
6ر�9��
�� 55.967 131       
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��%�
�
�� 	�� 0.08 2 0.04 0.112 0.894 

��%�
�
�� 35�� 46.394 129 0.36     

ز��ت دارة ا+إ

�ی� �ا�2�3� ��1
:��
  وا��I6 ا�

��@�
�
 46.475 131       

��%�
�
�� 	�� 0.138 2 0.069 0.121 0.886 

��%�
�
�� 35�� 73.321 129 0.568     

ز��ت دارة ا+إ
ا�2�3� ��1>�در 

:
9=>�
�@ ا��
�� 73.459 131       

��%�
�
�� 	�� 0.287 2 0.144 0.491 0.613 

��%�
�
�� 35�� 37.725 129 0.292     

داری� �Aاءات ا?ا?
 �>;�
 ?دارةا�
 �: ا+ز��ت

�9
9=>�
�@ ا�
��CD ا��
�� 38.012 131       

��%�
�
�� 	�� 0.108 2 0.054 0.194 0.824 

��%�
�
�� 35�� 36.08 129 0.28     
 ا�6رA� ا�>=9�

 

@�
�
�� 36.189 131       

 

        
���	 �� H?����	 ����)15 (  �� ���	� 9
�� �
�
 J
��* ��� ��?�2#� ��D� ')0.05 

≤α  ( �� ;�	�*�	  ����* �G� �&�
 )* ��*�+!��	 98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0 �������	 J
��*

 ��>�*� �!�� � '�
��	 ��
� �� ��
��6�	%��/�	*�(  �� P	�����	 �� F '>+� �� ��
�#*�	 )0.194( �

 ��D� J
��*�
)0.824( �+���+��	 �����
�
 ��� K���
   J
��* ��� ��?�2#� ��D� '	� 9
��

)0.05 ≤  ( �� ��	 )* ��* �� ��	� ��U F ��( '��� �� �'D��*P��?�2#.  
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�� 3')��"
�5  

�� �+/��
 K;��  
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�� 3')��"
�5  

�� �+/��
 K;�����'����  

 P�-�� 2:�	 	�� )*-� ��(��*�	������	���	 ��� �&��� '+2
� ���	 H?��V	 
#��	  +�
 �:  

01�, :  �+/��
         Q'� #.�� C3��� 3�D��� 	% ������� �7��
�� K;���� "  �
   ���$
 ����$���  ����� 

��
���������� �
�� �  #���
 ��� ���� 	
 ��
����� ��������� ���� �  �����!�� "���
�� R  

       ��	 )* G#I� 
�)4 ( )� �&�
 )* ��*�+!��	 98��*�	 �� '�*�5	 %�	�0 �������	 J
��*

'�
��	 ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	  ����* �G� ���'8�
�* P�����#�	 8�
�*�	 S+� �� �)3.44 (

 ����!* F	�#�	
)0.53( '7��
 ��	 ,�*� 'D��* J
��*�	 ��8�
�*�	� '�8�
�*�	 '#
	�� �� 

)�� �* �����#�	 )3.54W 3.24( 7��
 �" ��*�	
5	 :" %�	�� '�*�5	 ;�	�*�	 =I8� �2�/�	  "

 ����# 8�
�*�  �
5	 �������)3.54 (����!* F	�#�	
)0.61(����6�	 �����	 �� 7��
 �" ��*�	 

;*�/�	 :'	7	��0	 ���	�0	 �!��*�	 %�	�0 '�*�5	 ��*�+!��	 98��*�	 ��  " ����# 8�
�*�)3.46 (

�	
 ����!* F	�#)0.54( �( �����	 �� 7��
 �%��/5	"  ��*�	 ���6�	 :%�	�� '�*�5	 �2�/�	 

 �����*�	 ����*��� " ����# 8�
�*�)3.41 ( ����!* F	�#�	
)0.65( �����	 �� 7��
 �%��/5	"  
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,�	��	 ��*�	 :%�	�� '�*�5	 �*�+!��	 ������� �2�/�	  "����# 8�
�*�)3.24 (* F	�#�	
 ����!

)0.75(.  

'�*�5	 B!� )�  �� ������	 ��� J�!� )� )�*�
    ��
����	  ��
� �� ��
��6�	 ;�	�*�	 �� 

 
�>�	 %���G �� 6*�� ,��� ��>�
 �
8� )* �2!�	 	�� =���� �*� ����� ���
&G )�� '�
��	

�� 'D�2�	 %�
6
 ��
�
��� �
8� "��	
 ���	 ���!*�	 ��:��	 I/ )* ����6�	 )* '+!� ����� ����

"�?���  +� �8��� 
� "��	
� )� ,*��*�	 '���O* )�*�� )� )* A��� ������	
 "��:� . %�
6� �����


�?����	 ���5	  +� ��6Q��	 �� ���� �
� �����6�	 �*�
!+� )�� <��:�	 )* "�#��� �*
 'D�2�D	 .

I�� %����* 
� �'����D	 ���� ,* *�!��	 �� K�� 6*��
 =����� D ,��8 '	� H*	��
 F�� � ,*

 ��(�&��	�* /	� �� �&�����**
 =I8�	 K
+�  +� ;�!�	 �** �+�*�	 ���!�	 ,*��*�	 .  

 
#� �5	 )* �+2	
�*�	 ���(��	 =��U  �� P�-�� ������	 ��� J�!� )� )�*�
    �&?���� 	�� G �� 

)* �?���	 <��:�D	0	 ��?�-:�	 '�8#*�	
 '���� �&�
+� �� �6�
 ����!� �6�� <��:�D	 �6� !�� �** 

 '�&��
��	 =��>�'	����0	
 9�
 <��:�D	 ,* ���	 	�� '����** ,-� )� )�**�	 )* )�� ���	 

��80	���D	 �� "+!�� ���	 0	 �
8��	 
#� ��	��	 �������	
 ��!� ���	 ���!�	 ��+��	 ;��
 ���� �

�&��	�* �� '�*�5	 .  

     '�*�5	 A
(
 
# ;�	�*�	 ����* )�� )
�!��	 =��U  �� P�-�� ������	 ��� J�!� )� )�*�
 

�&�
# �����*�	 '�*
+!*�	 ,*�
 '�*�5	 ��� �+#�
 . �	�/��	 F!-  �� P�-�� J�!� �(


 =����5	���	�0	�	
 )����*�	 )�� )
�!��	 =��U
 ��
����	 '�*�5	 ����!*� �6��#�	 ��
����	  )�*+!*

�&�&�	
*
 '�*�5	 #  +� F����+�.  
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 �&+�O� ���	 ��
��6�	 ;�	�*�	 ����*� ��������	 '	�
��	 C��  �� ������	 ��� J�!� )� )�*� �*�    

 ��:�	 ���	
*���	�0	��
 ���� ��� '�*�5	 %�	�� 
# @��#�	  �C�/ ��� ��
����	 '�*�5	 %�	

�0 �&�	��&* �2� ���	?	X� �& �
*5	 '	����*� J�2�� �����	���	 88/ ,-
 I/ )*  '�*�

 ��
8��	
 ���>��	 ���� "#*I* ��� )* ���	 �2!�	 	�� �� �
8��	
 ��>��	 ������*�	 �&��6�#*



*��	 ���	
* )* �� D 	��0	 ��+*!�	  +� )�*?��+� ��&*�	 ��
����	 '���O*�	 �� ���	�   .  

   * ������	 ��� 9:��       ,��	�� �:���	 ) 2011 (    �&�?��� '�&G� ���	      "��	
� ���	 '�*�5	 ���� )�

�	 ��!�	 ��+!��	 ;�	�* ����*��� F?�8�	 ����*� �+�5	
 �*
�#' ������8�
�* . 

 ,* ������	 ��� 9:��       ��U
�
 �+�
� ��	��)Schonfeld & Newgass, 2000( '�&G� ���	 

 )� �&�?���� �������	 J
��*
*�&�	 �� '�*�5	 ��	���	 ���� ;�	�*�	P�8�
�* '���  .  ��� 9:��


��	�� ,* K��� ������	  �
������
 �*��)Adams & Kritsonis, 2006( )� '�&G� ���	 

�
��� '��� '�*�� '&�	
 )�
 9�� ���	 ;�	�*�	P� ��� )�
 '�*�5	 %�	�0 88/ �
�
 ��*�Q� 

!*�	 �( )* ��+��:� �&!* ��:��	)�*+ . ,* K��� 9:��
 ���� ��	��)Gainey, 2009 ( ���	

�?��� '�&G��& �#����	 '�*�5	 %�	�� )� ���!� �����* %���(  �� .��#� .
� ;�	�*�	 98��* B!� )

-!� )� )�# �� �'�*�5	 �&�	
*� �	�!��D	 �� �!�	
 '	
8/ '8/ �(P� 	�� D ;�	�*�	 )* 

&�	
*� �+*�� 88/ ,-
  �� ���#��&� . ������ )�*- �� )��
����	 %����	 �
� ��*�� '�&G�


�	
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��?�2#� ��D� %�	�� �� ��*�+!��	 �G��	 '&�	
 ���	 ��+!��	 '�*��;���	 ��>�*� J�!� .  
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* �

�&�&�	
*� 8�8/��	
� ������� ������ 3�7�
 ���
� �2WA21 �21W61.  
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�� �  ������� ��
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 ���6�	 ����	 :������D	 '	���. 
     ������D	 �� ���*/�	 '���� ;���* ��*��	 �� �(
 )P	�� %���� ���� �%���� ����� 

���� *�8�
� ��+�+( ���� �%�
�
* ��U(�  �� ��	��
 %��/ )* "� )
!�*� �*� P	�G�

 ������D	 '	��� �� ����� 7	��� �����!� )* 
��� �)	��*�	 	��@�# )* �&#
-
 

���
>+�	 �&�*I�
 
�*��	�"���� ���	 ��*+� �&? �*	��#	
 ���� ��� ���
.  
  

                                       @#���	                                             
���8*�	 �
2�*  
  
  

  

�� +� �    
  

  و�Gح ا���3ة
 H:�ا���#�ى 
  ا�/�(K ا����ح   ا�Jي ��.-����I�ل

�0Gوا  
 �.L
�0Gوا  

�.�!#  
 �.L
�.�!#  

  
  . ا���ارس���21 ا�<�=�  إدارة ا$ز#�ت: ا����ل ا$ول 

  
1  f^&����/-"8+$ ا����������W$� ������-��6 +����* ا"! �� ی6 إ7&����-!1

  .ارس-�ا"
          

2        ����+&F4 ات$��I&وات و�����; ����-����8+$ ا"-/��&^f ا"! �
�G�0"د ا&Wوإر ��78!".  

          

3    ����-��� #�را)��&ت �8��Fم ا"-/��&^f ا"! ��������-��pLMت " 
�G�0"ا.  

          

�8����Fم  4  ������-��f ا"-/����&^f ا"! �'����/!"&# a����� ت&'����()� 
 ��  .ا�ز�&ت "-8اp7 �K1[� ذات ا7&-!1

          

5       ����-� ا"���8اE] وا"! ��-��&ت ا"��O&درة ���6 ا"-/��&^f ا"! �
�G�0"ب ا&��$ J&ر��#5Mن ``  .  

          

6        ����-�ا"���8اE] وا"! ��-��&ت ا"��O&درة ���6 ا"-/��&^f ا"! �
pLM����-"5ن اM����#�����G�0"&# �����J&3"ا �������$ ت ا"����'�8آ` 

  .J&ر��

          

7    @- �   ���-�          &ت  7��> ح�O$ أ)�G&ب ا�ز��        ا"-/�&^f ا"! �
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  . وا"!03�\ "��� �/0"&# �J &K��Gا"3&
8     *��+ 6���-� -�" ���������� دورات �5ه-����8+$ ا"-/��&^f ا"! �

�G�0�" *'?/"ا D�  . اRرW&د وا"!18
          

�8Fم   9��-��a� f خG$اء �6 ا"-a-!9  #&"!/'ا"-/&^f ا"! �
  . ا"0��G "-8ا�K1 أز�&تا"-��*

          

10  
  
  
  

�� ا1!-&   -�a ��ی$ي ا"-��ارس    7&ت � � �F ا"-/&^f ا"! �
�M]&/-"�G�0"ت اpLM� ! #&!و� &K.  

          

  
  . ا�<�=� 1������" ا���ر�.� إدارة ا$ز#�ت: ا����ل ا�6��"

  
11         6��� �G��(&/� ������ ���G&;* ��ر)��-����8+$ ا"-/��&^f ا"! �

  .ح�U ا"-'&ح� وا"-8اJ?&ت
          

������ #�را)����&ت �����'��� "!��ی�����   12-��8����Fم ا"-/����&^f ا"! �
f^&/-"1&ت ا&�  . �6 ا"-G&;* ا"-�ر)��اح!

          

13       cM��L�" �O�O3!� �9&ن" ����-��mO�3 ا"-/�&^f ا"! �
 ��  .  #8Oرة دوری�7�> ا"-G&;* ا"-�ر)

          

14          ����3" ��Eدا �;&��J fی�$+ ���-��mO�3 ا"-/�&^f ا"! �
��  .ا"-G&;* ا"-�ر)

          

15     ����-������G^&3� a&ت ا"-���ارس     �!��9&وب ا"-/��&^f ا"! �
*;&G-"ا �;&�J ح8ل.  

          

���� e��1ءً ���6 ��eا;�!��K& ا"��'/8ی�      16-������د ا"-/��&^f ا"! �
  .G� ��&]R&;* ��ر)�� �1ی�ة

          

�� e1ءً �6 ��eا;�!K& ا"'/8ی�   17-����د ا"-/&^f ا"! �
�-E&F"ا ���&;� ا"-G&;* ا"-�ر)O".   

          

18  ��-��&;� أ7-&ل �/'f ا"-/&^f ا"! �J *;&G-"ا ��-� ا"! �
&�18"8/L!"وا &KQی��� خ8I \0ء +* ا"-�ارس +* و

  .ا�داء و�F&ری$ ا"-�ر)�

          

  
U��6ل ا��ت:ا����" إدارة ا$ز#��ا�� V���(K وا����1 �  . ا�<�=

  
19   *��?�ا"-8از;��� ا"-&"���� ا"��'/8ی� ا"-��F$رة ���6 ا"��8زارة     

��  . #&ح!�&1&ت ا"-�ر)� ا"-&"
          

20   ����G � <���7 ����-� ا"-������ ا"-��8ارد � -��@ ا"-/��&^f ا"! �
�!"��G 1&ت&��� ا" -��� اح!-�  .ا"-W&G$ة ا"! �

          

21   ���� �  �����-� 8���Iء +���*  -�eا;�����ا"إدارة ا"-/���&^f ا"! �
  . "�-�ارس ا"-&"�� وا"-OO3&ت ا"03\

          

22      ����F!# ��-� ��6  ا"-��ارس  اح!�&�1&ت  �8Fم ا"-/&^f ا"! �
،q!L"ت وإدارة و�!&# � ا&��-7 &K 8زی�.   

          

�8Fم  ا"-/&^f ا"! �     23 ���F!# ��-� ��6   ا"-��ارس  اح!�&1&ت 
�� ا"-8اد-�  .ا"-'&;�ة "�! �� ا"! �

          

24  ��-�            . ا"-&"* "�-�ارساGw;t&ط �!&#a ا"-/&^f ا"! �
25    <���7 ����-�3� ���6 ا"����� -��@ إدارة ا"-/��&^f ا"! �w��� 

�/��������&ت 7���������> واO��������!]t&ر اRداري ا"�������K9&ز � ا"! 
  .ا"w$وری�

          

26    ��� إ">   �' > ا"-/&^f ا"! �-    a-!9-"ا a� اآ�$M"ا �د7
و�9���_ أ�/��&ء   ا"-���;* ���6 خ��pل وح���ة ا"9- ���&ت   

  . اRدارة

          

27     ���-��-��  ا"-�ر)��  �eود ا"-/&^f ا"! �F#  @ي  ا"!-8ی�V�"ا 
��O@ )8ف ،D��-&ت ا"!-8ی@ 7�� �   .+* 8Iء 

          

��� #�p7dم         28-� #�&"G/8د  ا"-�ر)��  �8Fم إدارة ا"-/�&^f ا"! �
�K& ا"O$ف ی!� )8ف ا"!* وا�7-&ل�6  7��  ��� ا"-�eا;

�OO3-"-�ر)� ا�6  خ��0  ("� # ��  ) ا"-�ر)�*  ا"!��'
����    ا��/��&ء �9���_ ا7!-&ده��& ���6 -�+��* ا"-/��&^f ا"! �

  .#&7!-&ده&

          

���� 7���> اpZ!��(tل    29-�� -��@ ا"-/��&^f ا"! � @��Qا�� &��-" 
�� +* ی!8+$-��&ت �8ارد �6 ا"-/&^f ا"! �;&Lوإ�.  

          

�8Fم ا"-/�&    30    V��?/��03�\ و!# ���-� "! ���G  أ;�f^  �0M ا"! �
  .ا"-�ر)* ا"!�'�6 خO" �0&"] ا"pز�� ا"-8ارد

          

  
W1ل ا��ا�ت: ا����إدارة ا$ز# "�.�/  . ا�<�=� 1��5�در ا�

  
31    ��-�7� ا"-/&^f ا"! ��� ا"!O�O3&ت  +�*  8^/��� ا" 8�Lادر ا" 

��  . �&دیً&ا" �-
          

32    ��-�7� ا"-/&^f ا"! ��� ا"!O�O3&ت  +�*  8^/��� ا" 8�Lادر ا" 
���ً&ا" �-/+ .  

          

33        ��� "pر�F&ء #5داء ا"- ����� دورات �5ه-���Fم ا"-/&^f ا"! �
DEزم �داp"ا */K-"ا"/-8 ا f�F��  . و

          

34  e��� ا"�8ا+e ا"- /8ی� "�- �� ا"-!--���Fم ا"-/&^f ا"! �.            
�� ا"�8ا+e ا"-&دی� "�-  35-���Fم ا"-/&^f ا"! �e�� ا"-!-� .            
36     �����F-"ا q���7� ���'!8ى ا"$وا���" ����-����' > ا"-/��&^f ا"! �          
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6�-� -�".  
37    <����7 �����-�� -���@ ا"-/���&^f ا"! �$�+8���� وا�e���K1ة ا"-���8اد 

@E&(8"وا ��-�  ."�!�ری_ ا"pز�� ا"! �
          

38           �18�D وإW$اف �$#8ي ی��7��� ;.&م -��8+$ ا"-/&^f ا"! �
6�  . أداء ا"- �-

          

39          �M]&/-" 6��� ا1!-&ع خ&ص �a ا"- �--�� �F ا"-/&^f ا"! �
�K7&Iوأو �K"و�!&# � أح8ا.  

          

40               6�� ��� ا"-$ا+f ا"�ا7-�� " -���� ا"�! �-�7� ا"-/&^f ا"! ���
  .�G!L&ت و�G!3$ات

          

  
X#�>ل ا��ت �" : ا����دارة ا$ز#( �/��ا)ج�اءات ا)دار(� ا��.�.�/  .ا��!� � ا�

  
41  @���- � �����-�7����> ح���O$ أ)���G&ب  إدارة ا"-/���&^f ا"! �

  .&تا�ز�
          

42  @- �     ��-� 7�> ا"!�03�\ "���� ��6       إدارة ا"-/&^f ا"! �
   .ا�ز�&ت

          

43  @�& !�    ��-�9���       إدارة  ا"-/&^f ا"! �K/-# ا�ز��&ت a� 
  .���دة 7�> اخ!pف ا�ز�&ت

          

44    �!K�    ��-��W$ات و[�8ع     #$�J �(   إدارة  ا"-/&^f ا"! �
  .!K&ا�ز�&ت و� $+

          

45   < '���������-� "! ���$ف �(���W$ات  إدارة  ا"-/���&^f ا"! �
ح���وث ا�ز���&ت ���6 خ��pل ا"! ��$ف 7���> ا" 8ا���@       

  .ا"�اخ��� وا"3&ر1�� ا"-(4$ة +* #��� ا" -@

          

46   @��- �  ����-��5ه���@ ا"��L&در    إدارة  ا"-/��&^f ا"! � <���7 
        �W)� @����� <��7 �K��� [�را-/!" *?�x8"ات ح��وث   ا$

  .ا�ز�&ت

          

47    @- � ��-��@ +$ق 7-�@   إدارة  ا"-/&^f ا"! �LM� <�7
  . ا"-�!-��ا�ز�&ت�!/�78 ا"!OO3&ت "- &"�9 

          

48  $+8�    ��-��6     إدارة  ا"-/&^f ا"! �?x8�-�" زمp"ا �  ا"�7
3�m ا�ز�&ت ا"-�!-��M� <�7 6�-E&F"ا .  

          

8"18���& ا"-   49/L����t&Oت وtا cO��!�  ����8&ت ا"-!��8+$ة
  ����-��!��K& +��* ا"!�����@ ا"L-��*    +��* ا"-/��&^f ا"! ��7&?# 

     b���]8"وری� +���* ا$w���"ت ا&���;&�G"ا $�+8����وا"/���78* و
  .ا"-/&)q +* ا�ز�&ت

          

50    $+8���  ����-����&ت    إدارة  ا"-/��&^f ا"! �;&L�Rا"-&دی����ا  
  .ا"!* ��eم "-8ا�K1 ا�ز�&ت

          

51   $+8��� ����-����&تاR  إدارة  ا"-/��&^f ا"! �;&L�  ی�$M��G"ا
  .ا"!* ��eم "-8ا�K1 ا�ز�&ت

          

52    $+8�    ��-���&ت   إدارة  ا"-/&^f ا"! �;&L�Rا  ��� ا"!�*   ا"?/
��eم "-8ا�K1 ا�ز�&ت.  

          

���'!�3م  53 <����7 7&'������� أ;-��&ط إداری��� -� ا"-/��&^f ا"! �
  .�8ا�K1 ا�ز�&ت

          

54 �7&'��� ����/#   ���-����L@ ا"!/.�-��* +��* ا"-/��&^f ا"! �K"ا �
  .7�> �8ا�K1 ا�ز�&ت

          

55 $+8������ �������-��������   إدارة  ا"-/�����&^f ا"! �Gری�� nا�$�����# 
�R 6دارة ا�ز�&ت?x8-�".  

          

�8Fم 56   ��-��&ت ا"!/'�f ا"��اخ�*   إدارة ا"-/&^f ا"! ��- # 
��  . �a ا"K9&ت ا"- /�� +* ا"! &�@ �a ا�ز�&ت #?&7�

          

�8�����Fم  57�������-�������& إدارة ا"-/�����&^f ا"! ��- #  f�ت ا"!/�����'
ا"3&رa� *1 ا"K9&ت ا"- /�� +* ا"! &�@ �a ا�ز��&ت         

���7&?#.  

          

58  ����-! � إدارة  ا"-/���&^f  ا"-/?���Vة �������G] 6@ ا���1R$اءات
��-�03�\ �'K" fG&ا"! �� <�7   .  

          

� ا"! ��-���&ت  59'���!� +���* ا"-/���&^f  ا"-!G ����وا���1R$اءات
��-�  . وا"8I8ح   أ4/&ء ا�ز�&ت #&"-$و;�ا"! �

          

�8Fم   60  ��-��@ ا�ز�&ت "�8[�8ف    # إدارة ا"-/&^f ا"! ���!
&K#&G(> أ�7.  

          

61  
  
  
 

�8Fم  ��-�-()�'&ت  ا" #&"!/'�a�� f   إدارة  ا"-/&^f ا"! �
  .� p[� "-8ا�K1 ا�ز�ا"ذات 

          

�8Fم   62    ��-��a� f خG$اء ��6       إدارة  ا"-/&^f ا"! �'/!"&# 
  .�ز�&تا"-a-!9 ا"-��* ذات p7[� "-8ا�K1 ا

          

63  cO��!� ����-� #&"-$و;��� +��* ا���3&ذ  إدارة ا"-/��&^f ا"! �
&K4ا�ز�� 7/� ح�و �K18ا-# �J&3"ارات ا$F"ا.  

          

64 $+8�    ���-��6      ح�8ا+e   إدارة ا"-/&^f ا"! �?x8�-�" دی��&�
  .ا�آ?&ء +* ا"! &�@ �a ا�ز�&ت

          

65  $+8�   ��-��6  �  ح8ا+e  إدارة ا"-/&^f ا"! �?x8-�" 8ی�/  
  .ا�آ?&ء +* ا"! &�@ �a ا�ز�&ت
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  :ا(و�	� ا�)	� �ت :أوً!
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 "��7�� #��
  

 ����� �����


��� ����� 

 ����� �����


����� 

 ����� �����


����
 

 ����� �����


����/ 

����
 ��O 

     

  

�	 �  ���3ةا  )�
1�درج� ا����  

#�ج�دة 
 ��1رج
آ�.�ة 
  ج�اً

#�ج�دة 
 ��1رج
  آ�.�ة

#�ج�دة 
 ��1رج
�2��#  

#�ج�دة 
��.�Z �  �1رج

 �.L
  #�ج�دة

  . ا���ارس���21 ا�<�=�  إدارة ا$ز#�ت: ا����ل ا$ول 
1  �W$� ��-��8+$ ا"-/&^f ا"! �*+ 6��            .ارس-�ا" ی6 ;?'

���� ;���وات و��&��I$ات       2-����8+$ ا"-/��&^f ا"! �  ����+&F4
�G�0"ا ��78!"�  . وإرW&ده

          

3    ����-��� #�را)��&ت �8��Fم ا"-/��&^f ا"! ��������-��pLMت " 
�G�0"ا.  

          

�8����Fم  4  ������-��f ا"-/����&^f ا"! �'����/!"&# a����� ت&'����()� 
 ��  .ا�ز�&ت "-8اp7 �K1[� ذات ا7&-!1

          

�f ا"�8اE] وا"! ��-&ت      5G0� <�7 ��-�� -@ ا"-/&^f ا"! �
�  .&ب ا"0��Gا"O&ر�� #5Mن `

          

�f ا"�8اE] وا"! ��-&ت      6G0� <�7 ��-�� -@ ا"-/&^f ا"! �
�G�0�" ��  .ا"O&ر�� #5Mن ا"-pLMت ا"'�8آ

          

7     *��+ 6���-� -�" ���������� دورات �5ه-����8+$ ا"-/��&^f ا"! �
�G�0�" *'?/"ا D�  . اRرW&د وا"!18

          

�� ا1!-&     8-� 7&ت �a ��ی$ي ا"-��ارس    � �F ا"-/&^f ا"! �
�M]&/-"�G�0"ت اpLM� ! #&!و� &K.  

          

  . ا�<�=� 1������" ا���ر�.� إدارة ا$ز#�ت: ا����ل ا�6��"
9  ������ (آ����-��$ ����G&ن ا"-/���&^f ا"! �+8���� <����7 �� ��ر)���

  .�/&)�G �6 ح�U ا"-'&ح� وا"-8اJ?&ت
          

ی��!� ه/�)��� ا"-LM��# *;&��G@ ی��'&�7 7���> ا"!��O$ف 7/���    10
  ح�وث از�&ت
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11    mO�3�    cM��L�" �O�O3!� �9&ن" ����-�ا"-/�&^f ا"! �
76 ��  .  #8Oرة دوری� ا"-G&;* ا"-�ر)

          

12          ����3" ��Eدا �;&��J fی�$+ ���-��mO�3 ا"-/�&^f ا"! �
��  .ا"-G&;* ا"-�ر)

          

���� e��1ءاً   13-�6 ��eا;�!��K& ا"��'/8ی� �����د ا"-/��&^f ا"! ���� 
  .G� ��&]R&;* ��ر)�� �1ی�ة

          

�� e1ءاً���د ا"-/&^f ا"! �  14-�6 ��eا;�!K& ا"'/8ی� � 
�-E&F"ا ���&;� ا"-G&;* ا"-�ر)O".   

          

U��6ل ا��ت:ا����" إدارة ا$ز#��ا�� V���(K وا����1 �  . ا�<�=
15   *��?�ا"-8از;��� ا"-&"���� ا"��'/8ی� ا"-��F$رة ���6 ا"��8زارة     

��  . #&ح!�&1&ت ا"-�ر)� ا"-&"
          

16   ����G � <���7 ����-� ا"-������ -��8اردا" � -��@ ا"-/��&^f ا"! �
��G�!" 1&ت&��� ا" -��� اح!-�  .ا"-W&G$ة ا"! �

          

17   ���� �  �����-� 8���Iء +���*  -�eا;�����ا"إدارة ا"-/���&^f ا"! �
  . "�-�ارس ا"-&"�� وا"-OO3&ت ا"03\

          

18      ����F!# ��-� ��6  ا"-��ارس  اح!�&�1&ت  �8Fم ا"-/&^f ا"! �
q!L"ا ��� ا"-'&;�ة "�! �-�   . وا"-8اد ا"! �

          

19  ��-�            . ا"-&"* "�-�ارساGw;t&ط �!&#a ا"-/&^f ا"! �
�� إ">       20-��' > ا"-/&^f ا"! �    a-!9-"ا a� اآ�$M"ا �د7

و�9���_ أ�/��&ء   ا"-���;* ���6 خ��pل وح���ة ا"9- ���&ت   
  . اRدارة

          

21     ���-��-��  ا"-�ر)��  �eود ا"-/&^f ا"! �F#  @ي  ا"!-8ی�V�"ا 
��O@ )8ف ،D��-&ت ا"!-8ی 7�� �   .@+* 8Iء 

          

������� #�����p7dم   22-�ارس ا"-������ �8�����Fم إدارة ا"-/�����&^f ا"! �
&K" �OO3-"ا ���eا;-"&#.  

          

W1ل ا��ا�ت: ا����إدارة ا$ز# "�.�/  . ا�<�=� 1��5�در ا�
23    ��-�7� ا"-/&^f ا"! ��� ا"!O�O3&ت  +�*  8^/��� ا" 8�Lادر ا" 

��  . �&دیً& و+/�ً&ا" �-
          

�� دورا     24-���Fم ا"-/&^f ا"! �   ��� "pر�F&ء #5داء ا"- ���ت �5ه
DEزم �داp"ا */K-"ا"/-8 ا f�F��  . و

          

25    ����� ا"���8ا+e ا"- /8ی��� وا"-&دی��� "�- ���-�����Fم ا"-/��&^f ا"! �
e�  .ا"-!-

          

26    <����7 �����-�� -���@ ا"-/���&^f ا"! �$�+8���� وا�e���K1ة ا"-���8اد 
@E&(8"وا ��-�  ."�!�ری_ ا"pز�� ا"! �

          

27   ̂ �8+$ ا"-/&        �18�D وإW$اف �$#8ي ی��7��� ;.&م -�f ا"! �
6�  . أداء ا"- �-

          

28          �M]&/-" 6��� ا1!-&ع خ&ص �a ا"- �--�� �F ا"-/&^f ا"! �
�K7&Iوأو �K"و�!&# � أح8ا.  

          

X#�>ل ا��ت �" : ا����دارة ا$ز#( �/��ا)ج�اءات ا)دار(� ا��.�.�/  .ا��!� � ا�
29    �!K�     f^&/-"إدارة  ا ��-� #$�W)� �J$ات و[�8ع      ا"! �

  .!K&ا�ز�&ت و� $+
          

30  @���- � �����-�7����> ح���O$ أ)���G&ب  إدارة ا"-/���&^f ا"! �
  .&تا�ز�

          

31  @- �     ��-� 7�> ا"!�03�\ "���� ��6       إدارة ا"-/&^f ا"! �
   .ا�ز�&ت

          

32  @�& !�    ��-�9���       إدارة  ا"-/&^f ا"! �K/-# ا�ز��&ت a� 
  .&ت���دة 7�> اخ!pف ا�ز�

          

33   @��- �  ����-��5ه���@ ا"��L&در    إدارة  ا"-/��&^f ا"! � <���7 
��@ �(�W$ات ح��وث           ��� <��7 �K��� [�را-/!" *?�x8"ا

  .ا�ز�&ت

          

34    @- � ��-��@ +$ق 7-�@   إدارة  ا"-/&^f ا"! �LM� <�7
  . ا"-�!-��ا�ز�&ت�!/�78 ا"!OO3&ت "- &"�9 

          

8"18���& ا"- �8   35/L����t&Oت وtا cO��!� ���&ت ا"-!��8+$ة
  ����-��!��K& +��* ا"!�����@ ا"L-��*    +��* ا"-/��&^f ا"! ��7&?# 

  .وا"/78*

          

36    $+8���  ����-����&ت    إدارة  ا"-/��&^f ا"! �;&L�Rا"-&دی����ا  
 ��  .ا"!* ��eم "-8ا�K1 ا�ز�&توا"/?'

          

37   $+8��� ����-����&ت  إدارة  ا"-/��&^f ا"! �;&L�Rی�  ا$M��G"ا
  .ا"!* ��eم "-8ا�K1 ا�ز�&ت

          

���'!�3م  38 <����7 7&'������� أ;-��&ط إداری��� -� ا"-/��&^f ا"! �
  .�8ا�K1 ا�ز�&ت

          

39 �7&'��� ����/#    ����-����L@ ا"!/.�-��* +��* ا"-/��&^f ا"! �K"ا
  .7�> �8ا�K1 ا�ز�&ت

          

40 $+8������ �������-��������   إدارة  ا"-/�����&^f ا"! �Gری�� nا�$�����# 
�R 6دارة ا�ز�&ت?x8-�".  

          

�� إدارة ا"-/&^f ا"!    �8Fم 41-��&ت ا"!/'�f ا"��اخ�*  ��- # 
��  . �a ا"K9&ت ا"- /�� +* ا"! &�@ �a ا�ز�&ت #?&7�

          

�8�����Fم  42�������-�������&ت ا"!/�����'�f  إدارة ا"-/�����&^f ا"! ��- # 
ا"3&رa� *1 ا"K9&ت ا"- /�� +* ا"! &�@ �a ا�ز��&ت         

���7&?#.  

          

� ا"! ��-���&ت  43'���!� +���* ا"-/���&^f  ا"-!G ����وا���1R$اءات
��-�  . وا"8I8ح أ4/&ء ا�ز�&ت #&"-$و;�  ا"! �
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�8Fم   44  ��-��@ ا�ز�&ت "�8[�8ف    # إدارة ا"-/&^f ا"! ���!
&K#&G(> أ�7.  

          

�8Fم 45  ��-�-()�'&ت  ا" #&"!/'�a�� f   إدارة  ا"-/&^f ا"! �
  .� p[� "-8ا�K1 ا�ز�ا"ذات 

          

�8Fم   46    ��-��a� f خG$اء ��6       إدارة  ا"-/&^f ا"! �'/!"&# 
  ."-a-!9 ا"-��* ذات p7[� "-8ا�K1 ا�ز�&تا

          

47  cO��!� ����-� #&"-$و;��� +��* ا���3&ذ  إدارة ا"-/��&^f ا"! �
&K4ا�ز�� 7/� ح�و �K18ا-# �J&3"ارات ا$F"ا.  

          

48 $+8�    ���-��6      ح�8ا+e   إدارة ا"-/&^f ا"! �?x8�-�" دی��&�
  .ا�آ?&ء +* ا"! &�@ �a ا�ز�&ت

          

49  $+8�  ̂ ��  إدارة ا"-/&-��6   �  ح8ا+f e ا"! �?x8-�" 8ی�/ 
  .ا�آ?&ء +* ا"! &�@ �a ا�ز�&ت
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